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l. Introduccioén

El presente documento, registra las orientaciones estratégicas y operativas que
tiene el Parque Zoologico la Aurora para el periodo 2021-2025. Este incluye el Plan
Estratégico Institucional (PEI), el Plan Operativo Multianual (POM) y el Plan
Operativo Anual (POA), para el Ejercicio Fiscal 2021 y Multianual 2021-2025, bajo
las directrices del método de elaboracion del Presupuesto por Resultados de la
Secretaria General de Planificacion y Programacion de la Presidencia (Segeplan).

El Parque Zooldgico Nacional La Aurora, debe cumplir una serie de funciones que
se registran en la Ley del Organismo Ejecutivo. El Derecho Ambiental guatemalteco
se encuentra constitucionalizado, por lo que el conjunto de la normativa legal y
reglamentaria debe interpretarse con arreglo a las disposiciones constitucionales.
Segun el articulo 2 de la Ley General de Caza, Decreto Numero 8-70 del Congreso
de la Republica, en la fauna silvestre quedan comprendidos los animales que viven
bajo condiciones naturales, nativas y migratorias, que subsisten libremente y fuera
del control del hombre, dentro del territorio nacional. Son tres los conceptos
constitucionales con relevancia ambiental desde el punto de vista de la fauna o
animales silvestres: a) Medio ambiente y equilibrio ecolégico; b) Patrimonio
Natural; c) Reforestacion. El articulo 97 se refiere al Medio ambiente y equilibrio
ecoldgico ordenado, y que para lograr hacer cumplir el régimen juridico relacionado
con el desarrollo de actividades manda que: “El Estado, las municipalidades y los
habitantes del territorio nacional estan obligados a propiciar el desarrollo social,
econdmico y tecnoldgico que prevenga la contaminacion del ambiente y mantenga
el equilibrio ecolégico. Se dictaran todas las normas necesarias para garantizar que
la utilizacion y el aprovechamiento de la fauna, de la flora, de la tierra y del agua, se
realicen racionalmente, evitando su depredaciéon”. Por otro lado, el “Articulo 64.
Patrimonio Natural. Se declara de interés nacional la conservacion, proteccion y
mejoramiento del patrimonio natural de la Nacion. El Estado fomentara la creacion
de parques nacionales, reservas y refugios naturales, los cuales son inalienables.
Una ley garantizara su proteccion y la de la fauna y la flora que en ellos exista”

Complementan a estos mandatos las atribuciones que se establecen en el
Plan Nacional de Desarrollo K’atun 2032, lo estipulado en la Politica General de
Gobierno 2020-2024, el Plan Nacional de Innovacion, las Metas Estratégicas de
Desarrollo, los Resultados Estratégicos de Desarrollo y, complementando el marco
nacional, la correspondencia al alineamiento a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

El Parque Zooldgico Nacional La Aurora considera vital, en correspondencia
con el cumplimiento del marco anterior, fortalecer su trabajo para contribuir al
fortalecimiento del patrimonio nacional y su cultura relativa a la fauna nacional e
internacional que habita en sus instalaciones y con ello otorgar una mejora en las
condiciones de vida del guatemalteco en cuanto a educacion, investigacion y
aprendizaje, con el cumplimiento y ejecucion de un trabajo eficiente y eficaz, con
transparencia y buen manejo de los recursos publicos, que permitan contribuir a la



innovacion y mejora en su desempefio como entidad formativa de sectores?
involucrados en el trabajo social de la Entidad.

La necesidad de contar con el Plan Estratégico Institucional —PEI-, obedece
a la necesidad de adecuar el trabajo del Parque Zoologico Nacional La Aurora a los
pilares de la Politica General de Gobierno 2020-2024 y los objetivos estratégicos
institucionales; ademas de, coyunturalmente, adecuar sus acciones en el marco de
la pandemia por Covid-19 que impactard las condiciones mundiales generando

limitaciones al desarrollo nacional.

Il. Anélisis de situacion

En el planteamineto de la planeacion estratégica del Parque Zoologico
Nacional La Aurora, es clave el analisis para la toma de decisiones, y en funcion del
cumplimiento de su mandato y la readecuacion a la nueva Politica General de
Gobierno 2020-2024, especificamente lo relacionado al pilar “Desarrollo social”,
requiriendo que las instituciones responsables y corresponsables implemente
efectivos mecanismos de coordinacion, reciban los recuros necesarios y organicen
su produccion institucional para garantizar los servicios esenciales a la poblacién
que atienden.

A continuacion, se presenta el punto resolutivo 03-2018, del Consejo
Nacional de Desarrollo Urbano y Rural (Conadur), que en su articulo 4 instruye a
las instituciones y a las entidades del Estado correspondientes en el ambito de sus
competencias para que atiendan prioridades y Metas Estratégicas de Desarrollo
aprobadas para ser incluidas en su planificacién y formulacién presupuestaria 2019-
2032.




Figura No.1
Identificacion de Relacion con Punto Resolutivo de Conadur

MED Identificacién
Prioridad Nacional de desarrollo al que Metas Estratégicas de Desarrollo | resumidas con la MED
No. pertenece la MED
Para 2020 integrar los valores de Inclusién
los ecosistemas y la biodiversidad  social
bioldgica en la planificacién
, Desarrollo Social nacional y local, los procesos de X
(circulo virtuoso) desarrollo, las estrategias, las
estrategias de reduccion de la
pobreza y la contabilidad.
Fortalecimiento institucional, seguridad y Reducir sustancialmente la
2 justicia corrupcién y el soborno en todas
sus formas.
Seguridad X

Crear instituciones eficaces,
responsables y transparentes a
todos los niveles

Fuente: Conadur (2018).

2.1 Andlisis de mandatos

El Parque Zoologico Nacional La Aurora, es el encargado por parte del
Estado de Guatemala entre otras de: preservar y proteger el area verde donde se
ubica, la flora y la fauna que alli se constituye como patrimonio del parque y de la
nacion a traves de la tecnificacion en la gestion y administracion para mantener las
condiciones optimas de vida de la biodiversidad y sus colecciones que lo conforman
(Articluo 8 del reglamento del parque). Por otro lado, con base en el fundamento
juridico de la Constituciéon Politica de la Republica, para lo cual debera garantizar a
sus habitantes la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo
integral de la persona y de las obligaciones que se encuentra en funcion de
promover el desarrollo CULTURAL de su poblacion y del pais.

El Derecho Ambiental Guatemalteco reconoce la categoria juridica de
derechos ambientales de los animales silvestres, aunque su tutela se centra en la

proteccion de los sistemas bidticos y la reprension del trafico ilegal de especies. Y



La principal forma de conservacion in situ en Guatemala son las areas
protegidas y en el caso de la ex situ los centros de reproduccion de vida silvestre

gue deben contar con la autorizacion y supervision del CONAP., (Tésis. Ménde, Jaime
Juan. 2014)

Las funciones del Parque Zoologico Nacional Aurora se encuentran
enmarcadas en la Constitucion Politica de la Republica en el Articulo 64.- Patrimonio
natural, donde se declara que declara de interés nacional la conservacion,
proteccion y mejoramiento del patrimonio natural de la Nacion. El Estado fomentara
la creacion de parques nacionales, reservas y refugios naturales, los cuales son
inalienables. Ademas. el DECRETO LEY NUMERO 39 delega, en lo sucesivo, al
cuidado y la administracion del Parque Zoologico Nacional La Aurora sus

instalaciones y areas verdes a la la Asociacion Guatemalteca de Historia Natural.

Una ley garantiza su proteccion y la de la faunay la flora que en ellos exista Articulo
32 de la Ley del Organismo Ejecutivo (Decreto 114-97), el cual mandata a la
Asociacion a cumplir con el régimen juridico relativo al desarrollo de las actividades

propias del Parque.

Dentro del marco de mandatos que sustentan el quehacer institucional del
Parque Zoologico la Aurora se encuentran 14 elementos que compenen su marco
juridico-normativo, entre decretos y acuerdos gubernativos, que permiten la
operativizacion de sus funciones para alcanzar metas de aporte general y

especifico:



Figura No.2 Marco juridico-normativo del Parque Zoologico de la Aurora

Constitucidn Politica de la

Republica

Decreto Ley de Areas
Protegidas

(4-89)

Patrimonio Natural
(Articulo 46)

Ley del Organismo
Ejecutivo

Politica Nacional de
Diversidad Biologica

Ley de Proteccion de
Bienestar Animal Decreto
MNo. 5-2017

Reglamento Organico del
de la Asociacidn
Centroamerica na de
Historia Natural

Estrategia Nacional de
Diversidad Biologicay su
Plan de Accion

Medio ambiente y
equilibriio Ecoldégico

(Articulo 97)

Convenio sobre
diversidad Biologica

(Decreyto 5-95 Congreso
de la Republica)

Politica Nacional de

Diversidad Biologica
Convenio 69 OIT .
(Acuerdo Gubernativo

220-211)

Fuente: Parque Zoologico la Aurora (SPDD-01 Mandatos).

La anterior figura permite dar paso a la construccion de un desglose del
marco juridico-normativo en relacion con la ubicacion de las funciones realizadas
por el Parque Zoologico Nacional La Aurora y el beneficio que genera a la poblacién
de Guatemala, siendo estas:



Mandato

Constitucion Politica de la
Republica (1985 y sus
reformas)

Articulo 2. Deberes del
Estado.

Es deber del Estado
garantizarle a los
habitantes de la Republica
la vida, la libertad, la
justicia, la seguridad, la paz
y el desarrollo integral de
la persona.

Articulo 118. Principios del
Régimen Econémico y
Social. El régimen
economico y

social de la Republica de
Guatemala se funda en
principios de justicia social.
Es obligacion del Estado
orientar la economia
nacional para lograr la
utilizacion de los

recursos naturales y el
potencial humano, para
incrementar la riqueza 'y
tratar de lograr el

pleno empleoy la
equitativa distribucién del
ingreso nacional.

Cuando fuere necesario, el
Estado actuara
complementando la
iniciativa y la actividad

privada, para el logro de los

fines expresados.
Articulo 119. Son
obligaciones del Estado:
a) Promover el desarrollo
econdémico de la Nacién,

Figura No.3
Analisis de mandatos

Funciones del Parque Zoologico la
Aurora

a) Hacer respetar los deberes del Estado
para garantizar la vida, la libertad, la
justicia, la seguridad, la paz y el
desarrollo integral de las personas
conforme a su mandato.

b) Elaborar las politicas y acciones
necesarias para regir y hacer cumplir las
funciones para lo cual fue creado el
parque

¢) Orientar la gestién y administacién
para lograr la utilizacién de los recursos
naturales y el potencial humano para el
cumplimiento de las funciones del
parque.

d) Promover el desarrollo de todo el
pesonal del parque en sus areas de
competencia.

e) Velar por mantener el nivel de vida de
todas las especies de flora y fauna que
viven en el recinto del Parque
procurando su total bienestar.

f) Fomentar y proteger el
funcionamiento del parque con ayuda
técnica y financiera nacional e
internacional..

g) Conduccion de convenios y tratados
de caracter internacional para beneficio
del parque.

k) Propuesta de especificaciones y
normas técnicas y de calidad para la
conduccién del Parque

Beneficio a la
poblacion

a) Garantia de un
Estado de
derecho, garantia
de lavida, la
libertad, la
justicia, la
sguridad, lapazy
el desarrollo
integral.

b) Participacién
en los programas
de educacion
formaciony
concoimiento
sobre la fauna del
Parque.

c) Beneficiados
con los programas
del Parque

d) Mejoraen el
nivel de vida de
las personas y sus
familas a través
de los programas
del Parque






ARTICULO 97.- Medio
ambiente y equilibrio
ecolégico.

El Estado, las
municipalidades y los
habitantes del territorio
nacional estan obligados a
propiciar el desarrollo
social, econémico y
tecnolégico que prevenga
la contaminacién del
ambiente y mantenga el
Equilibrio ecolégico. Se
dictaran todas las normas
necesarias para garantizar
que la utilizacion y el
aprovechamiento de la
fauna, de la flora, de la
tierra y del agua, se
realicen racionalmente,
evitando su depredacion.

DECRETO LEY NUMERO 39
Dado en el Palacio
Nacional, en la ciudad de
Guatemala, a los
veinticuatro dias del mes
de mayo de mil
novecientos sesentay tres.
Publicado en el Diario

a) Consiste en el apoyo que da el parque
al proceder educativo en el ambito
escolar y extraescolar. Esta funcion
educativa y formativa cumple con
exponer y presentar los peligros reales y
potenciales que se presentan al impacto
del actuar del hombre sobre el medio
ambiente

b) Importante aportacién que fortalece y
desarrolla el patrimonio cientifico
cultural acerca de la biodiversidad del
pais. Las dreas cientificas como la
genética,

Fisiologia, etologia, ecologia,
embriologia, nutricidn de las especies
animales, tanto en libertad como en
cautiverio proporcionan toda una fuente
de informacidn para los programas de
conservacion para diversas entidades
nacionales que se dedicanala
proteccidn ambiental. La investigacion
permite obtener un nivel éptimo del
nivel educativo en la poblacidn
guatemalteca que hace uso del parque.

¢) Siendo que Guatemala presenta un
alto indice de mortalidad de especies,
esta funcién de conservacién, tiene un
papel primordial de sefialamiento ante la
destruccidn y alteracidon del equilibrio
ecoldgico que se vive en el pais, ante la
inapropiada utilizacién de los recursos
naturales, la tala inmoderada de arboles,
quema de bosques, contaminacién de
rios y lagos y la caza inmoderada de
especies al grado de tener un alto indice
de extinsidon en muchas de ellas.

Importante aportacién que fortalece y
desarrolla el patrimonio cientifico
cultural acerca de la biodiversidad del
pais. Las dreas cientificas como la
genética,

Fisiologia, etologia, ecologia,
embriologia, nutricion de las especies
animales, tanto en libertad como en

a) Garantia de un
Estado de
derecho, garantia
delavida, la
libertad, la justicia,
la sguridad, la paz
y el desarrollo
integral.

b) Participcion en
los programas de
educacion
formaciony
concoimiento
sobre la fauna del
Parque.

¢) Beneficiados
con los programas
del Parque

d) Mejora en el
nivel de vida de las
personas y sus
familas a través de
los programas del
Parque

a) Diferentes
condiciones para
acceder a
recreaciéon
aprendizaje y
conocimiento en
forma abiertay

10



Oficial de la Republica de
Guatemala El
Guatemalteco.

Articulo 10. -Quedaran, en
lo sucesivo, al cuidado y
bajo la administracién de la
Asociacién
Centroamericana de
Historia Natural, el Parque
Zoolégico Nacional la
Aurora, sus instalaciones y
las areas verdes que
existen en el mismo. EL
Ministerio de Agricultura
demarcara los limites del
terreno que quedara bajo
control de la Asociacién
Centroamericana de
Historia Natural

Articulo 20.—La Asociacién
Centroamericana de
Historia Natural podra
introducir los cambios que
considere convenientes en
la distribucion de las areas
recreativasy enla
ubicacion de las obras e
instalaciones, asi como las
innovaciones que sean,
necesarias para el
embellecimiento del lugar;
y planificara las obras de
mejoramiento y las
insta-lado nes que deban
efectuarse. Toda
planificacién debera ser
aprobada por el Ministerio
de Agricul-tura,
previamente a la iniciacion
de los trabajos y con la
cooperacion del Ministerio
de Comunicaciones y Obras
Publicas

Queda destinada ala
realizacién de Jas obras
mencionadas y al

cautiverio proporcionan toda una
fuente de informacion para los
programas de conservacion para
diversas entidades nacionales que se
dedican a la proteccién ambiental. La
investigacion permite obtener un nivel
S6ptimo del nivel educativo en la
poblacién guatemalteca que hace uso
del parque.

directa a través
del contacto con
los ambientes y
habitantes del

1









Fuente: Parque Zoologico la
Aurora(SPPD-01 Mandatos
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Complementan este marco nacional los siguientes acuerdos, convenios Yy tratados

internacionales que se ubican como relevantes en las funciones del Parque

Zoologico Nacional La Aurora:

Agenda 2030 Objetivos
de Desarrollo
Sostenible

Acuerdos suscritos y
ratificados ante la

Organizacion Mundial
de Zoologicos

Acuerdos de Ayuday
soporte tecnoldgico

Figura No.4

Marco internacional

Convencion de las
Naciones Unidas
Contra la Corrupcion

Alianzas con
Zoologicos a nivel
Internacinal

Acuerdos Con
Entidades
Internacionales

Tratados de

con entidades

Colaboracion con
entidades nacional e

internacionales

Fuente: Parque Zoologico Nacional La Aurora (2020).
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2.2 Andlisis de Politicas Publicas
Las politicas publicas son definidas por la Secretaria de Planificacion y
Programacion de la Presidencia (Segeplan), como:

Cursos de accion estratégica del Estado y del gobierno, basados en la participacion
y legitimidad ciudadana, los marcos juridicos y politicos nacionales e
internacionales, orientados a propiciar el bienestar, el goce de los derechos
humanos de la poblacion guatemalteca en su diversidad y en los diferentes niveles
de organizacién territorial, sobre la base de diferentes instrumentos de gestién
publica y el sistema de planificacion nacional que favorezcan procesos efectivos de
coordinacion, transparencia, seguimiento, monitoreo, evaluacién y rendicién de
cuentas (Segeplan, 2015).

El Estado de Guatemala tiene vigentes 71 politicas publicas en sus diferentes
ambitos (Segeplan, 2020). Por su naturaleza, El Parque Zoologico Nacional La
Aurora le ha correspondido una participacion dentro de la Politica Nacional para el
Desarrollo Social.

Sin embargo, la politica publica de Desarrollo Social no es la Unica en la cual
el Parque Zoologico Nacional La Aurora tiene un marco de actuacién. Existen
también una serie de politicas transversales que requieren el trabajo de la
organizacién del parque en funcién de aportar a las labores interinstitucionales que
tiene el Estado de Guatemala al cumplir funciones constitucionales a la poblacion

por medio de la implementacion de las politicas publicas respectivas.
Como parte del analisis de politicas publicas se presenta la vinculacién institucional

del Pargue en cada una de ellas, describiendo las intervenciones o acciones que

como institucion se realiza en el cumplimiento de la politica:

16



Figura No.5
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Fuente: Parque Zoologico la Aurora (DPS-04 Andlisis de Politicas).
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2.3 Alineacion-vinculacion estratégica a nivel sectorial e institucional

Como parte de su mandato, segun el marco juridico-normativo vigente, el
Parque Zoologico Nacional La Aurora requiere alinear estos componentes con el
Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032, los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) y las Metas Priorizadas, la Prioridad Nacional de Desarrollo (PND), las Metas
Estratégicas de Desarrollo (MED), los Resultados Estratégicos de Desarrollo (RED)
2020-2024, los Pilares de la Politica General de Gobierno (PGG) 2020-2024 y las
Metas de la Politica General de Gobierno 2020-2024 (segun enfoque de la Gestion

por Resultados -GpR-).

Dentro del Plan Nacional de Desarrollo K’atun 2032, el Parque Zoologico
Nacional La Aurora, por su naturaleza, tiene acciones fundamentales en el eje
“Desarrollo Social”, en donde, desde un enfoque de género resalta la importancia
del crecimiento econémico y las garantias al empleo y la inversion en el pais.

Este eje define como prioridad nacional de desarrollo el establecimiento de
las condiciones que dinamicen las actividades de inclusion y oportunidad, igualdad
de oportunidades para los grupos vulnerable quienes mas necesitan dotacion de
capacidades y conocimiento para que puedan acceder a una mejor calidad de vida.
Esto permitird generar el cubrir las necesidades de la persona y la familia, ademés
de mecanismos que reduzcan la desigualdad, aumenten la capacidad de resilencia
e incorporen a mas grupos de la poblacion en la dinamica econémica y los frutos

del desarrollo (Segeplan, 2014).

El aporte del Parque Zoologico Nacional La Aurora a este eje gira en torno
acciones de politica publica vinculadas a asegurar el desarrollo productivo con base
en el acceso a programas de aprendizaje y desarrollo, a través del uso de
tecnologias y la capacitacion calificada, asi como a disefios de ambientes
innovadores, amigables con el medioambiente e inclusivos con los diversos

sectores de la sociedad.
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En lo que respecta a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, el mandato
del Parque Zoologico Nacional La Aurora, desde la Ley del Organismo Ejecutivo,
hasta el cuerpo de politicas publicas vinculantes, esta directamente relacionado con

los siguientes objetivos:

1. ODSS. Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en
todas las edades.
ODSS5. Lograr la igualdad de género y empoderar a las mujeres y nifios.
3. ODS16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones

eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles

En cuanto a las Prioridades Nacionales de Desarrollo (PND), destacan su

relacion con el mandato del Parque:

e Reduccién de la pobrezay proteccidn social, apartado de inclusion: para
2030, potenciar y promover la inclusion social, econdémica y politica de todos,
independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen,
religion o situacion econdémica u otra condicion.

e Proteccion Social.

Proteccion social La implementacion de la inclusién social, econémica y
politica promueve la implementacién de medidas de proteccion social para
todos.

e Turismo sostenible. Para 2030, elaborar y poner en practica politicas
encaminadas a promover un turismo sostenible que cree puestos de trabajo

y promueva la cultura y los productos locales.

En cuanto a las Metas Estratégicas de Desarrollo (MED), esta relacionado

directamente a los ODS vinculados al Parque:
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Meta 8.9 Para 2030, elaborar y poner en practica politicas encaminadas
a promover un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y
promueva la cultura y los productos locales.

Meta 9.b Apoyar el desarrollo de la tecnologia nacional, la investigacién
y la innovacioén en los paises en desarrollo, en particular garantizando
un entorno normativo propicio a la diversificacion industrial y la adicion

de valor a los productos basicos, entre otras cosas.

En relacién con los pilares de la Politica General de Gobierno 2020-2024,

las funciones del Parque tienen vinculacién con al menos cuatro de estos, siendo

ellos:

Economia, Competitividad y Prosperidad, busca lograr el objetivo
de un mayor crecimiento econémico y el aumento significativo de las
fuentes de empleo sostenible;

Desarrollo Social, alcanzar el objetivo de atender de manera directa
y efectiva a los mas pobres, impulsando compensadores sociales
efectivos y focalizados;

Estado Responsable, Transparente y Efectivo, pretende
administrar de manera efectiva y transparente las instituciones del
Estado para ponerlas al servicio de los ciudadanos;

Relaciones con el Mundo, con la finalidad de asegurar el
aprovechamiento de las relaciones internacionales, para que ademas
de las buenas relaciones diplomaticas mejore el orden del comercio

internacional, turismo, inversion y el trato a nuestros migrantes.

En cuanto a las Metas de la Politica General de Gobierno 2020-2024,

destaca dentro de la misma:

Desarrollo social:

Como institucion corresponsable focalizamos las intervenciones con el objeto

de reducir las brechas de desarrollo que subsisten en la cobertura en la
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proteccion social encaminadas a la educacién extracurricular con los

programas del Parque.

2.4 Poblacion

El Parque tiene un marco juridico-normativo ya expuesto oportunamente que
definide los grupos de poblacién con los cuales tiene relacion en sus acciones en el
marco de la GpR. Cabe hacer mencion que si bien la labor esta focalizada en
acciones que se orientan especificamente a temas formativos y educativos no
puede dejar de lado la realidad de una Guatemala diversa culturalmente con

difentes grupos poblaciones con requerimientos de atencion especificos.

Por ello, es relevante citar, en el marco de los “Lineamientos Generales de
Planificacion 2021-2025” de la Segeplan, la necesidad de ir orientando la ruta
estratégica de acciones en el marco del respeto e inclusién de difentes pueblos
indigenas que conforman el pais, asi como la inclusiéon activa de las mujeres al ser
un segmento importante, relevante y determinante de poblacién (INE, 2018).

Ante esto, las acciones del Parque estaran sujetas al cumplimiento de lo
establecido en la Politica de Desarrollo Social y Poblacién, principalmente lo que
tiene relacién con la inclusién, segun lo establecido en la Ley de Desarrollo Social
(Decreto 42-2014).

El Pargue contempla dentro de su trabajo como potenciales recipiendarios
de atencion a la Poblacion Elegible de 6 a 60 afios que asciende a 1,241,674
personas, de un total de 17,689,642 habitantes que tiene el pais (INE, 2018) Esto
significa un 8.07% de la poblacién universo del pais. Es importante reiterar que el

usuario llega al Parque donde hace uso del servicio.

Cuando se presentan los datos de la poblacion econdmicamente activa

(PEA) de manera desagregada por sexo, por grupo etario y en relacion a pueblos
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indigenas quedan aun mas clara las implicaciones de atencién que tienen los

programas del Parque por medio de su presencia e impacto a nivel nacional

Figura No. 6 Poblacién

Poblacién
Elegible
1,241674

Fuente: Elaboracién propia con base (2019)

Figura No.7

PEA por sexo y grupo etario

Poblacion Atendida
por el Parque
anualmente

1, 241,674

D » 0 D » 0 D » » O
15-24 26.6 24.5 68.8 31.2
25y mas 73-4 75:5 66.4 33.6
Total 100 100
PEA 4,768,955 2,345,980
Fuente: (INE, 2019).
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Figura No.8

PEA por pertinencia étnica y grupo etario

Grupo de edad Indigena No indigena Indigena No indigena
(Distribucion (Distribucién (Distribucién (Distribucién
porcentual) porcentual) por pertinencia  por pertinencia
étnica) étnica)
15-24 31.6 22.7 44.7 55:3
25y mas 68.4 77-3 34 66
Total 100 100
PEA 2,614,893 4,500,042

Fuente: (INE, 2019).

Otro dato relevante en el andlisis de la poblacién a atender por el Parque es
la poblacion ocupada segun actividad econdémica. La misma queda evidenciada en
la siguiente figura:

Figura No.9

Poblacién ocupada, segun actividad econémica

Actividades inmobiliarias | 0.3
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Informacién y comunicacion
Actividades financieras y de seguros
Actividades profesionales, cientificas
Construccion

Otras actividades de servicios
Actividades de administraciéon publica

Industrias manufactureras, explotacién

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca

Fuente: (INE, 2019).
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Por su parte, el Plan Nacional de Desarrollo K’atun 2032, resalta también
la importancia de la consideracion de un pais que, si bien se viene urbanizando en
las ultimas décadas, aun cuenta con un componente poblacional rural amplio que
debe ser abordado de manera estratégica con vision de futuro para los
requerimientos que la economia nacional, regional y mundial demandan en funcion

del paso a la urbanizacién.

Figura No.10
Poblacion por area

Urbana | 8.024.508 | 53,85%

Rural 6.876.778 @ 46,15%
Fuente: (INE, 2018).

Esto es relevante de destacar, pues las areas urbanas, al tener una amplia
concentracion de poblacion demandan acciones en funcion de acceso a
infraestructura y servicios, requerimientos industriales y de valor agregado,
tecnoldgicas, entre otras. Ademas, los ciudadanos requieren una mayor atencion
de parte de la institucionalidad gubernamental donde los servicios que el Estado
presta son requisitos fundamentales para el diario vivir, como la salud, la educacion,
la seguridad -en sus distintas dimensiones-, y donde el tema econémico no queda

fuera de ello.

El eje “Guatemala Urbana y Rural”, del Plan Nacional de Desarrollo
establece las prioridades estratégicas asociadas al logro del desarrollo territorial y
promueve la generacion de politicas publicas que mejoren las condiciones de vida

de las personas, pero a su vez se mejore la eficiencia de las urbes.

Como respuesta a ello, la Politica Nacional de Competitividad 2018-2032, ha
venido constituyéndose en una herramienta de planificacion operativa que busca
establecer directrices en la materia como prioridad nacional. De hecho, esta politica
es una respuesta a fenomenos demograficos que ponen en una encrucijada a

Guatemala, al ser considerados como inevitables.
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El primero de estos fendbmenos demogréficos es el crecimiento poblacional,
gue se estima de 22 millones para el afio 2032 (PRONACOM, 2018). Aunado a
ello, las variables como el bono demografico, (en donde habra mayor cantidad de
Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) que dependiente), demandara un
incremento en la oferta de programas de atencion en formacién, educacion y
desarrollo, empleos y en la necesidad de generar un clima de salud fisica y mental
acorde a ser empleada en el corto y mediano plazo. Por ultimo, las proyecciones
estiman que, para dicho afio, en Guatemala, sus habitantes seran en un 79% una

poblacién urbana.

En lo anterior, el Parque Zoologico Nacional La Aurora juega un papel
relevante en funcion de otorgar garantias de poder contar con un espacio de
biodiversidad que permita al guatemalteco una sana diversion y la posibilidad de
recrear elementos cognocitivos en su interaccion con la fauna y flora del parque;
aprendizaje en todas las vertientes que su mandato lo permita, con la finalidad de

mejorar la calidad de vida de las personas y el clima de educacién y salud.

2.5 Situacion coyuntural en el analisis situacional- COVID19

Guatemala, al igual que el resto del mundo, deberd de cambiar prioridades
para los proximos afios, cuando en el marco de un mundo globalizado se enfrente
a la potencial recesién econdmica producto de la pandemia mundial por Covid-19
gue impacta a la economia guatemalteca desde marzo de 2020.

Diversas fuentes sefialan que la crisis econdmica que se percibe en el mundo
superara a la crisis de la Gran Recesion de 1929 “la evidencia de que marzo marco
el comienzo de una profunda recesién global es cada vez mayor” (Bloomberg, 8 de
abril de 2020).2

2 Al respecto ver: https://elpais.com/economia/2020-04-08/los-indicadores-apuntan-que-el-mundo-ha-
entrado-en-recesion.html
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El confinamiento obligatorio que, con caracteristicas propias cada gobierno
ha dado, ha obligado al paro laboral de méas de 3,900 millones de personas (cerca
de la mitad de la poblacion mundial); esto significa que la suspensién de labores
esta afectando hasta el momento a 194 paises que de una u otra forma han

registrado casos de infeccion por el virus (AFP)

Figura No.11

Mapa de infecciones por Covid-19

35 | comonavimus

RESOURCE CENTER Home Tracking Testng Tscdng  ByRegion  News&Resources  About

Tracking Home Critical Trends

Global Deaths

188

9/27/2020 5:23 p. m.

Fuente: Center for Systems Science and Engineering (CSSE) at Johns Hopkins University (JHU

El Fondo Monetario Internacional (FMI), prevé que dada la rapidez con la que
se esta propagando el virus, sumado a las politicas de contencion que viene
implementando los gobiernos, el dafio econdmico mundial serd irreversible.® Existe
una depresion en el consumo, un aumento del desempleo y la industria ha sufrido

un ahogamiento.

Por su parte, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), sefiala en su

ultimo informe (“Observatorio de la OIT -segunda edicion: el COVID-19 y el mundo

3 Al respecto ver: https://blog-dialogoafondo.imf.org/?p=13171
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del trabajo. Estimaciones actualizadas y analisis”), advierten que el paro de laborles
afecta a cerca del 81% de la fuerza de trabajo mundial, preveyéndose para el
segundo trimestre la pérdida de 195 millones de empleos de tiempo completo en el

mundo, es decir, una reduccion en el empleo de 6.7%.4

Cabe destacar que los estudios mencionados no consideran la posiblidad de nuevos
brotes del virus o0 nuevas cuarantenas establecidas por los Estados.

Es precisamente en este escenario de recesion economica mundial, que el
Parque Zoologico Nacional Aurora debe plantear una serie de desafios que permitan
en buena medida sostener, aunque en menor nimero, el ritmo de mantenimiento y
condicion positiva para el cumplimiento de sus funciones, de acuerdo con el
mandato que le es encomendado en la Ley del Organismo Ejecutivo (Decreto 114-
97).

El Banco de Guatemala (Banguat), sefialaba en enero del presente afio, un
crecimiento econémico para el 2020 del 3.6% del PIB, lo cual significaba una decima
mas de lo alcanzado en 2019 (3.5% del PIB). Obivamente el entorno
macroecondémico producto de la pandemia del Covid-19, obliga en buena medida
un replanteamiento del escenario por la desaceleracion prevista en el crecimiento
de la economia mundial y nacional, que significd un ajuste al 26 de marzo de parte
de la Junta Monetaria, estableciendo un decrecimiento econémico que lo ubica entre
0.5%y 1.5%.°

Uno de los mayores desafios que tendra actualmente el Parque Zoologico
Nacional La Aurora estara orientado a recurrir a acciones que le permitan continuar

con sus operaciones para lograr la atencion de la fauna a su cargo.

Aunado a ello, se debera de contar con la capacidad de generar inversion

directa que permita en buena medida evitar el colapso de sus operaciones en

4 Al respecto ver: https://www.ilo.org/wcmsps/groups/public/--dgreports/-—-dcomm/documents/briefingnote/wcms_740981.pdf
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detrimento del bienestar de todas las especies del parque. La recesién econémica
que se vislumbra en el corto plazo y en donde el pais debera aprovechar todas sus
capacidades institucionales disponibles que permitan ser atractivos en un ambiente

de desacerleracion econdémica global.
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Como parte de una estrategia para generar mejoras en el ritmo de crecimiento
econOmico, en consonancia con las fuentes de inversion, se considera relevante el incremento
en las capacidades que posee el Parque Zoologico Nacional La Aurora por medio del fomento
a la innovacion en las actividades que le permiten acceder a los recursos para su
funcionamiento siendo la MARCA ZOOLOGICO el activo mas fuerte y destacado para producir,
por lo tanto, el Plan de Marketing es la herramienta y el recursos para poder llegar al

cumplimiento de sus funciones, no importando si genera un bien o servicio.

El Parque Zoologico Nacional La Aurora sabe que si innova pueden alcanzar una
ventaja competitiva, es decir, pueden diferenciarse y fortalecerse, lo cual le generara un mejor
posicionamiento en el lo que conlleva a la obtencién y preferencia de sus usuarios, asi como
de nuevos clientes. Ademas, la innovacion implica mejoras en la organizacion, pero también
en la estrategia y en el uso de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC's) que
permitan no solo darse a conocer, sino generar una serie de mejoras en la relacion con sus

clientes (externos e internos).
La innovacién es, por tanto, una mejora en las actividades del Parque haciendo ajustes

a los modelos de negocios, a los procesos, a la organizacion, a los productos o servicios, en

funcion de la eficiencia y la mejora en el posicionamiento que hoy tiene con sus usuarios.
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Figura No.12 Tipos de innovacién

Modelos de negocio o gestion Procesos
Adopcion de nuevas maneras de percibir a los clientes a partir Implementacién de nuevos (o mejores) procesos de
de nuevas formas de generar valor. fabricacién, logistica o distribucion.
Un ejemplo seria el desarrollo de la banca on-line por parte Un ejemplo de este caso lo hallariamos en la empresa
de los bancos tradicionales, que permite a los clientes operar Inditex, que innova en su proceso de produccion con
por Internet desde cualquier lugar, sin desplazarse a la oficina colecciones que se renuevan quincenalmente y no tiene
bancaria, y supone para los bancos una nueva forma de stock ni costes de almacenes.

obtener clientes.

Innovacion

Mercado Producto o servicio Organizacion
Implementacion de nuevos métodos Introduccién en el Implementacién de nuevos métodos
de marketing, incluyendo mejoras mercado de nuevos organizativos en el negocio [gestion
significativas en el disefio meramente (o significativamente del conocimiento, formacion, evaluacién
estético de un producto o embalaje, el mejorados) productos y desarrollo de los recursos humanos,
precio, de distribucién y la promocién. 0 servicios. gestion de la cadena de valor, reingenieria
El paso de comercializar los productos a En este caso, un de negocio, gestion del sistema de calidad,
través de Internet, como las compafiias ejemplo lo podemos etc), en la organizacion del trabajo y/o
aéreas a la hora de vender los billetes hallar en la empresa en las relaciones hacia el exterior.
de avién, supone un cambio en la suiza Nestlé al crear Por ejemplo, empresas que externalizan
distribucion del producto y, por tanto, las capsulas de café la gestién de personal [néminas,
un buen ejemplo de innovacion de Nespresso. contratacion...) contratando gestorias para
mercado. eliminar costes.

Fuente: McGrawn-Hill Education (2020).6

Las organizaciones, por lo tanto, requieren de la generaciéon de departamentos de
Investigacion+Desarrollo e +Innovacion (I+D+l1). La investigacion requiere el llevar a cabo una
estrategia que permita generar actividades de indole intelectual y experimental, que se realicen
de manera sistematica y que tiene como objetivo el incrementar los conocimientos sobre un

bien o servicio, tanto interno como externo, con la finalidad de lograr la eficiencia y eficacia.

En cuanto al desarrollo, implica la puesta en practica de la investigacion realizada (por
ello es un proceso), para la fabricacién o puesta en servicio de nuevos bienes o servicios que

orientan una mejora en la tecnologia utilizada.

Luego de la validacion de la investigacion, por medio de la variable desarrollo, se da
paso a una mejora sensible en los resultados finales, lo cual conlleva a crear mejoras o

novedades en productos y servicios, entendido esto como la innovacion.

© Al respecto ver: https://www.mheducation.es/bcv/guide/capitulo/8448614224.pdf
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2.6 Modelo de causalidad
2.6.1 Identificacién y priorizaciéon del problema

El Parque Zoologico Nacional La Aurora enmarca su trabajo y funciones bajo las
orientaciones que plantea la Constitucion Politica de la Republica en su articulo 118, donde

establece que:

“El régimen economico y social de la Republica de Guatemala se funda en principios de
justicia social. Es obligacion del Estado orientar la economia nacional para lograr la
utilizaciéon de los recursos naturales y el potencial humano, para incrementar la riqueza y
tratar de lograr el pleno empleo y la equitativa distribucion del ingreso nacional. Cuando
fuere necesario, el Estado actuara complementando la iniciativa y la actividad privada,
para el logro de los fines expresados.”

Esto determina una serie de obligaciones para el Estado donde la labor del Parque
Zoologico Nacional La Aurora se vuelve imprescindible en correspondencia con la Seccion
Décima “Régimen Econdmico y Social”, Capitulo Il, establecidos en la Carta Magna, tales

|“

como el “velar por la elevacién del nivel de vida de los habitantes...”.

Ademas, SECCION SEGUNDA, Cultura, Articulo 64.- Patrimonio natural reza que:

“Se declara de interés nacional la conservacion, proteccion y mejoramiento del
patrimonio natural de la Nacién. El Estado fomentara la creacién de parques nacionales,
reservas y refugios naturales, los cuales son inalienables. Una ley garantizara su

proteccion y la de la fauna y la flora que en ellos exista. “

Para ello debe formular y ejecutar las politicas, acciones, procedimientos de proteccion a la

biodiversisdad de la que es responsable.

Por su parte, la Politica General de Gobierno 2020-2024, en el pilar “Desarrollo Social”
sefala la importancia de lograr una mayor calidad de vida de los guatemaltecos a través de
diversas acciones que mejore e impulsen su desarrollo. Complementan a esto las Metas
Estratégicas de Desarrollo, que estan alineadas al Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032 y
alos ODS.

En funcion de poder aportar al marco sefialado anteriormente y para identificar los

problemas que el Parque Zoologico la Aurora enfrenta en su conjunto, se procedié a una serie
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de validaciones estratégicas en el marco de la pandemia Covid-19; estas implicaron un taller
participativo con directores de las distintas areas del Parque para definir un estado a través del
ejercio FODA , asi como el trabajo de entrevistas (presenciales) con la administracién del
Parque, dadas las limitaciones de distanciamiento y contacto establecidas por el Gobierno

Central.”

Con base en lo anterior, se procedi6 a la definicion de los distintos aspectos a atender
en funcién de su relevancia -de acuerdo al mandato institucional-, las prioridades de gobierno
y la necesidad de intervencion que se requiere de ello. Ademas, se analizaron los apoyos, en
correspondencia con las lineas estratégicas de accion de las autoridades del Parque; y por
atlimo, se determiné la capacidad que se tiene -recursos-, para realizar las intervenciones

correspondientes.®

Para comprender el problema es necesario citar el mandato institucional del Parque,
establecido en el DECRETO LEY NUMERO 39.

... Articulo 1. --Quedaran, en lo sucesivo, al cuidado y bajo la administracion de la
Asociacion Centroamericana de Historia Natural, el Parque Zoolégico Nacional la Aurora,
sus instalaciones y las areas verdes que existen en el mismo. EL Ministerio de Agricultura
demarcara los limites del terreno que quedara bajo control de la Asociacion
Centroamericana de Historia Natural.

Asi, se definié que el problema central del Parque Zoologico La Aurora esté orientado a
solucionar “la procuracion de fondos para lograr el mantenimiento del Parque dando
cumplimiento a las funciones de su razén de ser para el periodo 2020-2024” a través de contar
con una planificacion y programacion sélida y coherente. Es relevante mencionar que las
condiciones de la pandemia Covid-19 estan modificando los escenarios que implican una
recesion mundial y un decrecimiento econémico, que incluso, segun el ultimo “Informe de
Perspectivas de la Economia Mundial”® del FMI podria llegar ser de -2%; lo anterior prevé la

necesidad de una reactivacion econémica impulsada de inmediato.

7 Se realizaron entrevistas a miembros de la Administacién del Parque.
8 En el marco de los instrumentos facilitados por la Segeplan y el Instituto Nacional de Administracién Publica (INAP).
9 WEO, por sus siglas en inglés.
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Figura No.13

Ultimas proyecciones economicas del informe WEQO

(crecimiento del PIB real, variacién porcentual)

IMF.org/social

Fuente: FMI (abril, 2020).
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PARQUE ZOOLOGICO NACIONAL LA
AURORA

NOTA: VER CRITERIOS DE PONDERACION AL PIE DE
PAGINA

(causas)

Relevancia

Figura No.14
Identificacién y priorizacién de la problematica

CRITERIOS PARA LA PRIORIZACION DE PROBLEMAS

CRITERIOS PARA LA PRIORIZACION DE
PROBLEMAS

CRITERIOS PARA LA PRIORIZACION DE PROBLEMAS

Capacidad

Problemas identificados

El problema
se vincula
consu
mandato
institucional.

El problemase contempla
dentrode las prioridades
nacionales. Plan Nacional
de Desarrollo, ODS u otro
instrumento estratégico
equivalente de largo
plazo o compromisos
nacionales e
internacionales suscritos
por el Estado, en materia
de derechos humanos.

Lamagnitud
e incidencia
del problema
es tal, que
requiere la
intervencion
urgente e
inmediata del
parque.

Lasolucion del
problema
cf’"t‘;b”{'e La atencién del
significativamen problema tendra
teala

» el apoyo de las
transformacion

de lasituacién
que afectaala

poblacién

atendida por el

Parque

TOTAL RELEVANCIA

Parque

autoridades y
personal de el

La atencién
del problema
contard con el
apoyo de
otros actores
involucrados.

Se cuenta con
evidencia
académica,
registros
estadisticos.

TOTAL APOYO

Z00 cuenta
con los
recursos
financieros
para
atenderla
solucién del
problema.

la solucién

Z0O0 cuenta |El Parque tiene 2
con personal [capacidad para 2 ~8
calificado, articular el a <
. [v) o
sistemasy |esfuerzo de < =
. o —
herramientas|otros actores < &'
. (V)
para atender |involucrados - o
5
-

o

problema.

en la solucién
el dela
problematica.

Problemas priorizados

1 |1 Poco aporte econémico del estado para 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 5.0 2.5 5.8 5.0 7.5 10.0 7.50 | 8.67 |Alta Prioridad
desarrollar los programas

2 |2. Espacio fisico para el crecimiento del parque 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 5.0 7.5 75 3.0 3.0 7.5 450 | 8.40 |AltaPrioridad
limitado en su extension actual (poligono)
& Aspecto tecnoldgico e informatico débil para el

3 [desarrollo de informacion para la toma de 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 5.0 7.6 75 4.0 5.0 7.5 550 | 8.61 |AltaPrioridad
decisiones

4 |5.Plan Marketing sélido para desarrollo de la 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 25 10.0 75 2.0 75 5.0 4.83 | 8.47 |AltaPrioridad
marca como factor activo y generador
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Figura No.15 Blsqueda y sistematizacién de evidencias

BUSQUEDA Y STEMATIZACION

EVIDENCIAS (MODELO EXPLICATIVO) DPSEO8

Ubicacién
Geografica

Tipo de documento

Autor y Ano de
Publicacién

Nombre del Documento Aporte del documento a los factores causales

Otros. Espec

Opinion de expertos
[a tematica
Documentos o estudios
academicos
Departamental

Revista especializada en

Guia didactica para un mejor
aprovechamiento de las
Vvisitas al parque zoologico la
Aurora.

Juarez Mendizabal, Percy
Antonio. Guatemala 2007
Universidad de san
Carlos.

Tesis orientada a todas las personas que comprenden que la
vida es una lucha en contra de la destruccién desmedida de los
recursos naturales; especificamente al Ministerio de Educa n,
catedraticos de ciencias naturales, al Parque Zoolégico Nacional
La Aurora y entidades afines, a la Facultad de Ciencias
Econdmicas, en donde el estudiante dentro del area de la
mercadotecnia, pueda incentivar su aspecto creativo y busque
la promocion de la conservacion de los recursos naturales y por
ende de la especie humana

Etnozoologia de la
arqueologia Maya e
iconografia en el Parque
Zooldégico Nacional La Aurora.
www.Maya-Archaeology.org
https://www.maya-
archaeology.org/zoos_parques_zoologicos_s
afari_zooarqueologia_parques_nacionales__
Mexico_Guatemala_Honduras_Belice/Parqu
e_Zoologico_Nacional_La_Aurora_ocelotes_
cocodrilos_serpientes.php

Revista.

Actualizacién Noviembre 11,
2011. Primer publicacion
septiembre, 2008.
Guatemala.

Revista dirigida a los interesados en conocer sobre las
diferentes especies que habitan en el Parque Zoologico
Nacional la Aurora. Indica que es un recinto muy propio
pararealizar investigacion zoolégica o de
zooarqueologia Maya, el Parque Zoolégico Nacional La
Aurora es un sitio placentero y seguro para trabajar.
Revista pictografica.

Historia del Zoologico la
Aurora.
Memorias

Toledo Ordofiez, Jose.
HI9998

"En Guatemala, laidea de crear un jardin zoolégico
surgioé durante el gobierno de José Maria Reyna Barrios,
quien en 1892 adquirié la Finca Nacional La Aurora. No
fue sino hasta en el afio 1924 cuando el presidente José
Maria Orellana decidié realizar los planes de Reyna
Barrios...." .

Libro histérico que en forma narrativa describe los
diferentes momentos de la vida del Zoologico la Aurora
desde su fundacion

Enciclopedia en linea sobre
Guatemala
https://wikiguate.com.gt/zoolo
gico-la-aurora/

Enciclopedia virtual
informativa

Refiere inforacion del Parque en relacion a la filosofiade
ser del parque: Vision, mision, principios, objetivos,
animales, horarios y tarifas

PROTECCION JURIDICA DE LOS ANIMALES
SILVESTRES EN GUATEMALA.

Tésis de Grado

Méndez, Jaime Juan. 2014.
Guatemala,
Quetzaltenango.

Guatemala es un pais mega-diverso, tanto por la cantidad y
variedad de especies animales, siendo el Estado participativo en
diversos convenios ambientales, en particular el Convenio CITES,
relativo a la conservacion de especies en peligro de extincion o
amenazadas.

El Derecho Ambiental Guatemalteco reconoce la categoria juridica
de derechos ambientales de los animales silvestres, aunque su
tutela se centra en la proteccién de los sistemas bidticos y la
reprension del trafico ilegal de especies.

planteé la descripcion de los derechos ambientales que la
legislacién guatemalteca prevé para los animales silvestres, y como
objetivos especificos, a) Establecer si el Derecho Ambiental
reconoce la categoria juridica de derechos ambientales de los
animales silvestres; b) Analizar el nivel de proteccién normativa a
los derechos ambientales de la legislaciéon guatemalteca; c)
Identificar normativa internacional y comparada ambiental que
prevea derechos especificos a los animales silvestres, por si
considerados.
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[I. Marco estratégico institucional

El mandato del Parque Zooldgico la Aurora establecida en DECRETO LEY NUMERO
39. Dado en el Palacio Nacional, en la ciudad de Guatemala, a los veinticuatro dias del mes
de mayo de mil novecientos sesenta y tres. Publicado en el Diario Oficial de la Republica de

Guatemala El Guatemalteco, sefala que:

“Articulo lo. --Quedaran, en lo sucesivo, al cuidado y bajo la administracion de la
Asociacion Centroamericana de Historia Natural, el Parque Zooldgico Nacional la
Aurora, sus instalaciones y las areas verdes que existen en el mismo. EL Ministerio de
Agricultura demarcara los limites del terreno que quedara bajo control de la Asociacion

Centroamericana de Historia Natural. “

Para ello, con base en ese mandato, en la Constitucion Politica de la Republica, en el
Plan Nacional de Desarrollo K’atun 2032, en lo establecido en la Politica General de Gobierno
2020-2024 y en las Metas Estratégicas de Desarrollo, asi como en el Plan Nacional de
Innovacion y Desarrollo, en correspondencia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y el
marco juridico nacional e internacional, se plantean la siguiente Mision, Vision, Objetivos

Estratégicos Institucionales y Valores correspondientes:

3.1 Mision:
Promover la educacién y la conservacion de la biodiversidad a través del desarrollo de
estrategias educativas y de investigacion, ademas de ser un lugar de recreacién para los

guatemaltecos.

3.2 Vision:
Ser un Zoologico lider por sus buenas practicas e innovacion en bienestar animal, educacion,
investigacion y conservacion de fauna, flora y patrimonio cultural a nivel nacional e

internacional.
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3.30bjetivo estratégico institucional

Generar las condiciones que permitan la atraccion de inversiones para el crecimiento y

desarrollo de un Zoologico digno de competir a nivel internacional.

3.4 Objetivos especificos institucionales

- Promover la calidad y mejorar los niveles de desempeiio del Parque Zoologico
Nacional La Aurora.

- Fortalecer el ecosistema de gestion y administracion del Parque Zoologico para
beneficio de los guatemaltecos que hacen uso de sus instalaciones y se nutren
con los programas.

- Brindar certeza juridica a través de los procedimientos y acciones en la direccion
del Parque Zoologico Nacional La Aurora.

- Promover la calidad en los bienes y servicios para satisfaccion de los

guatemaltecos usuarios.

3.5 Valores:

v

Transparencia: en la administracion eficiente de los recursos financieros y técnicos
asignados al Parque Zooldgico Nacional La Aurora.

Calidad: al utilizar con rigor y eficiencia los recursos institucionales para cumplir con los
objetivos propuestos.

Compromiso: prestacion eficiente y eficaz de servicios de calidad a la poblacion para
mejorar sus condiciones de vida.

Respeto: para la valoraciéon de los derechos individuales y colectivos de la sociedad en
general.

Confianza: en que se respetan los derechos de los usuarios en la prestacion de los
servicios.

Responsabilidad: al hacerse cargo de las acciones y sus consecuencias, cuidando la
integridad de la institucion y procurando el bienestar de los demas.

Honradez: realizando las funciones con rectitud e integridad en todas las actividades
gue se asignan.

Sinceridad: coherencia entre lo expresado y lo actuado, para coadyuvar a sustentar la

confianza, y promover asi una adecuada gestion publica.

37



V. Formulacién de resultados y metas

4.1 Resultados Estratégicos de Desarrollo

Dentro de la Politica General de Gobierno 2020-2024, se establece, en funcion de metas
y resultados, una correspondencia directa con el pilar “Desarrollo Social”. Este pilar busca
crear las condiciones adecuadas para propiciar la igualdad de oportunidades en los
guatemaltecos de acceder a los bienes a los bienes y servicios indispensables para su
desarrollo y satisfaccion de las necesidades basicas independientemente de sus
caracterisitcas, entorno socio cultural, raza, credo, ingreso, lugar de nacimiento, nivel de
educacion o condicones familiares.

Promover y dinamizar la reduccion de la brecha entre quienes mas necesitan y mas
tienen por medio de programas que promueban la igualdad de oportunidades y la dotacién de
las capacidades y conocimientos a la poblacion , para que puedan acceder a mejores
condiciones de ingresos y a una mejor calidad de vida, sobre la base de una instraestructura
publica que funcione, con equilibrio presupuestario, y estabilidad macroeconémica y financiera,

impulsando la inclusion social y la sostenibilidad medioambiental.

Objetivo Estratégico de la Politica General de Gobierno 2020-2024 en el pilar de Desarrolllo
Social: Promover y dinamizar la reduccion de la brecha entre quienes mas necesitan y mas
tienen por medio de programas que pronueban la igualdad de oportunidades y la dotacién de
las capacidades y conocimientos a la poblacion, para que puedan acceder a mejores

condiciones de ingresos y a una mejor calidad de vida

Dicho objetivo tiene los siguientes objetivos sectoriales:
v' Mejorar la calidad de vida de los guatemaltecos, especialmente de los grupos
mas vulnerables.

v Propiciar el rompimiento del ciclo de la pobreza por medio de desarrollo del
capital humano y del impulso de los programas de asistencia social.

v Desarrollar y estimular la formacion y las capaciades productivas de las
familias en estado de pobreza y pobreza extrema.
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4.2 Formulacion de resultados institucionales

Posterior a la definicion establecida por el Parque Zoologico Nacional La Aurora como
la “la necesidad de planificar y programar por indicadores de calidad” para lograr el crecimiento
y desarrollo de las actividades de gestion y administracion para el periodo 2020-2024”, y como

parte de su Plan Estratégico Institucional se plantean los siguientes resultados.

Resultados inmediatos:

Debido a factores que estan incidiendo dentro de la economia mundial producto de la
pandemia Covid-19 que implican una contraccién econcémica con tendencia a crecimiento
negativo (-2%), se considera poco conveniente y realista la presentacion de resultados
inmediatos por factores de contexto ajenos a las funciones y razén de ser del Parque Zoologico

Nacional La Aurora.

Resultados intermedios:
1. Parael 2023, se mantiene y se sirven un total de 105120 raciones de alimentacion a las
especies que viven en el Parque Zoologico Nacional La Aurora
2. Para el 2023 se mantiene el nUmero de habitantes por espacie en el Parque Zoologico
Nacional La Aurora
3. Para el afio 2023, se han beneficiado 1,241,674 personas, con el ingreso a las

instalaciones del Parque

Resultado final
Para el afio 2020 se ha mantenido en un 100% la alimentacién de calidad de las

especies gue se atienden en el Parque Zoologico Nacional La Aurora.

V. Anélisis FODA

El analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), realizado a
lo interno del Parque Zoologico de la Aurora, permitié evidenciar la necesidad de adaptacion
al cambio en el ambito de la participacion como organizacion que preserva la biodiversidad de
fauna en el pais y que se destaca a nivel nacional y regional. Especificamente destaca el
papel relevante en lo que respecta a temas del liderazgo, y esto dada la naturaleza de la

institucion.
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Para realizar el FODA se realizé un andlisis sobre la estructura, procesos, recursos y

capacidades con que cuenta el Parque. El mismo se realiz6 mediante un ejercicio participativo

para orientar estrategias de implementacién para maximizar las acciones que el Parque tiene

para el cumplimiento de su mandato.

Fortalezas
v/ Contar con una estructura Directiva consolidada y comprometida con la razén de ser
del Parque
v' Tener una estructura organizacional administrativa que da soporte y cobertura a la
gestion y administracion del parque
v/ Sistemas operativos fiables que garantizan la ejecucion y transparencia financiera
v' Personal técnico especializado que garantiza el bienestar animal y los proyectos de
conservacion al mas alto nivel nacional.
v" Programas en materia de educacioén, formacién, acompanamiento y desarrollo al sector
educativo del pais
v Imagen solida y reconocida a nivel nacional e internacional.
Debilidades
- Poco aporte econdmico del Estado para desarrollar los programas
- Espacio fisico para el crecimiento del parque limitado en su extensién actual (poligono)
- Aspecto tecnoldgico e informatico que podria ser fortalecido para el desarrollo de
informacion para la toma de decisiones
- Plan Marketing sélido para desarrollo de la marca como factor activo y generador
Oportunidades
v Mercado turistico internacional
v' Aporte de diferentes ayudas de los zoolégicos de otros paises al Parque
v Interes de diferentes actores por participar en los programas del Parque
v' Proyectos de cooperacion internacional con entidades reconocidas a nivel mundial
v Participacion en programas de capacitacion técnica
v' Alianzas con entidades académicas nacionales e internacionales dedicadas a la

conservacion y preservacion de la fauna
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Amenazas

Fenomenos naturales que afecten el funcionamiento del Parque
Futura aportacion del MAGA incierta por situaciones politico y econémicos del pais
Condiciones externas que impacten en la visita e ingreso al parque de visitantes

Intereses de grupos antizoologico que puedan generar controversias a su razon de ser.
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V. Analisis de actores

Como parte del proceso de implementacion de las estrategias propuestas se consideraron relevantes los siguientes actores de

acuerdo a los instrumentos brindados por Segeplan (DPS-21).

Figura No.16

Analisis de actores

ANALISIS DE ACTORES DPSE-21
i 2 Ubicacién
® @) G) (@) Acciones Principales y como puede cosrifica
No. Actor nombre y descripcién (1) Rolque (2) Importancia (3? | (4) Interés que posea Recursos influir en la gestion institucional del g éfea de J
desempefian: delas Jerarquizacion el actor problema . ;
penan: relaciones del poder influencia
Ministerio de Agricultura L . Cumplimiento con las entregas )
1 1 1 0 1 Econémicos k . Nacional
(MAGA) presupuestarias en tiempo.
,  [msociacion Latinoamericana de Parque ) ; , Formacion y Seminarios, talleres, cursos de -
zoologicos y acuarios 4 capacitacion especializacion
Desarrollo de . -
. . Intercambios de genética y .
3 Zoologico de San Diego 1 1 1 programas de . . ope . Nacional
X capaciytacion especifica de lamisma
1 reproduccion
Estudios de . .
. . 1. Intercambios de genpetica y .
4 African Safari Puebla 1 1 1 genétiay L Nacional
Trefl capacitacion
-1 capacitacion
Desarrollo de programa para cambio
- f P a f Departamental.
5  |Agencia Internacional de Desarrollo -AID-. 1 1 1 Econémicos deactitud en lapoblaciénlocalde | ¢ .
anta Ros,a Taxisco.
0 Monaterrico
6
Fuente: Propia (2
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VL. Seguimiento estratégico

Nombre del Indicador

PARQUE ZOOLOGICO NACIONAL LA AURORA

Figura No.17
Ficha del Indicador

FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)

PLANIFICACION Y PROGRAMACION POR INDICADORES DE CALIDAD

DPSE-18

Categoria del Indicador Producto

OoDs
Meta de la Politica General . 3

. . Objetivo 3

de Gobierno Asociada (Plan . . p

Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades
Politica Pablica Asociada (4.2) Desarrollo social Seguridad

Integral

Descripcion del Indicador

Planificacion por objetivos : Es el estado 6ptimo de desempefio que el futbolista llega a alcanzar en la plenitud de sus calidades: humanas,
fisicas, técnicas y motoras . "Es el modelo o sistema de direccién de actividades mediante la planeacién y el control dela gestiony
administracién, basado en el principio de que, para lograr resultados, la organizacién necesita definir antes su funcién y objetivo central y a

donde pretende llegar".

Interpretacién

Donde: Planificacién por objetivos es el resultado de la suma de:

a) Establecimiento de objetivo entre unidades y la Gerencia General
b) Interrelacién de los obetivos entre unidad
c) Medicién y control de resultados

d) Evaluacién, Revisiéon y modificacién continua de planes
e) Participacion activa de todos los ejecutivos

y depar

Férmula de Calculo

RDS= (a) + (b) + (c) + (d) + (e)

PLANIFICACION
POR
OBIETIVOS

Establecimiento de objetiVo entre Yinidades
|a Garencia Genaral

Interrelacién de los objetiios
v departamentos

Medicion y control de
resultados

Evaluacién, Revisién v
modificacién continda de
olanes

Participacién activa da
todos los elecutivos

D

absolutos y relativos )

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento

X
Frecuencia de la medicién Mensual Cuatrimestral Semestral

X
Tendencia del Indicador
= 2015 2016 2017 2019 2020

Anos
Valor del indicador (en datos

o 3,010,000.00 3,010,000.00

Linea Base
Afo Meta en datos absolutos
2017
2018 105,120
2019 105,120

Medios de Verificacién

Procedencia de los
datos

Los datos se han obtenido de los informes de labores del Parque de afios anteriores

Unidad Responsable

Gerencia Administrativa

Metodologia de
Recopilacién

Consulta de documentacion y entrevista hablada con personas relacionadas, Informe Anual

de Actividades
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VIl.  Plan Operativo Multianual 12021-2024

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL DPSE
RESULTADQ INSTITUCIONAL
Nivel 00 202 02 203 204
UNIDAD DE
o Sl PRODUCTO | SUBPRODUCTO
Descripcidn deResultado | [ |2 MEDIDA | et | Meta A > e | L y w
£|El3 . |Metafinancieral |, |Metafinanciera| Metafisica (Metafinanciera| . [Metafinanciera| Metafisica | Metafinandiera
L E E fisica fisica fisica
PLANFCACION Y PROGRAMACION DELAS
ACTVIDAES DEMANTENMIENTO Y wlxlx
DESARROLLO DEL PARQUE
SERVICIOS ADMNISTRATIVOS EFICIENTES
YEFICACES X[ [Producto . Direccidn y Coordinacidn Doamento | 10,000 1 10,000 10000 1 10000 1 10,000
Coordinacion de Asuntos Istitucionales uboroductod Diecciny Coodinacin W
nconanene [Subproducto-t Direccidny Coordinaci ounerto | 10,000 1 10,000 1 10,000 1 10,000 1 10,000
L ! , " i ] Raciones
Senicios de raciones enidas X[ X{X|Producto 2: Almentacidn 2 especie del parque i 105120 3,000,000 105120 | 3,000,000| 105120 3,000,000 105120 3,000,000 105120 3,000,000
o ‘ Subproducto : Almentacidn aespeciesdel  [Racioes
Senicio de raciones senidas X{X[x . 105120 3,000,000 [ 10520 | 3,000000| 10520 3,000,000 105120 | 3,000,000] 105120 3,000,000
u_parque senidas

105120 RSN 105120

3,010,000

105120

3,010,000 [tosbyy (O 3,010,000| Eptiswn (O 3010000

44



VIll.  Plan Operativo Anual 2021-2024

PLAN OPERATIVO ANUAL

Cuatrimestre1 Cuatrimestre2 Cuatrimestre3 Total anual

M Meta
Metafinanciera Meta finandiera . Metafinaniera i Meta finandiera

PLANIFICACION Y
PROGRAVACION DE
LAS ACTIVIDAES DE _ o
\AVTENMENTOY Producto 1 Direccién y Coordinacion Guatemala | Guatemala X X [Documento| o 0333333 0333333 333333 1 Q10,000.00
DESARROLLODEL
PARQUE 0 1

Coordinacién de

[Asuntos Insttucionales | {Subproducto-t Direccidn y Coordinacin Guatemala | Guatemala X X |Documento| 0 Q333333 0333333 333333 1 Q10,000.00
Funcionalmente 0 1

Poblacidn Beneficiada
Senicios de Atenciona. [Producto : alimentacidn a especies del )
o esois o e e Guatemala | Guatemala | Especies delparque [Persona | 35040 (1,000,000.00( 35040 Q1,000,000.00{ 35040 1,000,000.00| 105120 3,000,000.00
fenciényalieniacin Subproducto 1 alimentacidn a especies .
a as especies del Guatemala | Guatemala | Especiesdelparque |Persona | 35040 1,000,000.00{ 35040 Q1,000,000.00{ 35040 1,000,000.00| 105120 03,000,000.00

e del parque

105120

Q 100333333 Q 100333333 Q 100333333 3,010,000.00
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INFORMACION PRESUPUESTARIA DE LOS ULTIMOS 5 ANOS

IX.

Anexos

Figura No.18

Informacién Presupuestaria

ANEXO DPSE-02

PRESUPUESTO APROBADO PRESUPUESTO VIGENTE PRESUPUESTO EJECUTADO % DE EJECUCION
2020 3,000,000.00 1,318,315.00 1,318,315.00 100.00%
2019 2,991,000.00 2,991,000.00 2,991,000.00 100.00%
2018 3,000,000.00 3,000,000.00 3,000,000.00 100.00%
2017 2,878,355.00 2,878,355.00 2,878,355.00 100.00%
2016 3,000,000.00 3,000,000.00 3,000,000.00 100.00%
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