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PLAN DE MANEJO VETERINARIO INTEGRADO PZNLA

I. Recomendaciones Generales:

. Cuidados Veterinarios:

- Debe hacer énfasis en la prevencion de enfermedades

- Observacion diaria de los animales de la coleccién (apoyo
con cuidadores)

- Enfrenamiento de cuidadores para reconocer signos
anormales de comportamiento vy signos clinicos de
enfermedad, asi como aspectos bdsicos nutricionales,
manejo y resfriccion de los animaies que estén bajo su
cuidado.

- Necropsias de los animales que mueran dentro de la
coleccion.

- Disposicion adecuada de los caddveres.

- Procedimientos y tratamientos: deben emplear métodos
profesionales aceptados de diagndstico y tratamiento.

- Debe existir disponibilidad de manejo médico por un auxiliar
veterinario o veterinario 7 dias a la semana, 24 horas al dia

para cuaiquier zooldgico ya sea a tiempo completo o por
contrato.

1a) Personal:
a.l) Cobertura veterinaria de tiempo completo:

- El veterinario de tiempo completo es el responsable del
manejo médico y quirlrgico de los animales y debe estar
completamente enterado del manejo y facilidades con las
que cuenta parar su tratamiento.

- Desarrollar planes de medicina preventiva



- Contemplar programas de vigilancia epidemiologica vy
restriccion quimica.

- Contar con un equipo de veterinarios de apoyo y de distintas
especialidades para que estén disponibles en caso de que
el/ella no lo esté.

a.2) Cobertura veterinaria auxiliar;

- E zooibgico debe contar con el apoyo de veterinarios
auxiliares de emergencia seleccionados por el veterinario de
tiempo completo.

- Estos deben estar enterados de los métodos de terapias,
anestesia, manejo y medidas profildcticas empleadas en
cada especie o tener acceso a dicha informacion.

a.3) Coordinador del Programa Veterinario:

- Coordinay supervisa el programa veterinario bajo la direccién
y en conjunto con el veterinario principal.

- Generaimente acompana al veterinario durante las rondas y
tratamientos.

- Es responsable del mantenimiento del equipo del hospital,
inventario de drogas, equipo etc.

a.4) Personal Auxiliar:

- Un programa veterinario requiere de personal de apoyo,
debiendo constar una coleccién con gran variedad de
animales de tres dreas minimas:

a.4.1) - Manejo (cuidadores animales): para llevar a cabo diversas

i
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tareas de los animales hospitalizados.

- Tecnicos: preferiblemente veterinarios registrados o con
licencia que asistan en cuidados veterinarios, mantenimiento
de equipo y funciones de laboratorio.

- Debe asignarse una labor especifica a cada uno.

a.5) Personal encargado del hospital veterinario:



- Debe evitarse la contaminacion cruzada entre las distintas
dareas animales.
- Los cuidadores que tfrabajen en el drea de hospital no deben

hacerlo en ofras dreas como exhibidores etc para evitar la
contaminacién cruzada.

- Establecer medidas de seguridad para el personal de
acuerdo a las normas ocupacionales de seguridad de la
empresa.

- Los trabajadores deben ser instruidos sobre los peligros dentro
del frabajo que realizan al frabajar con animales peligrosos
(mordidas, envenenamiento, heridas etc.), asi como peligros
con el manejo de ciertas drogas, alérgenos, radiacion etc.

- Debe contarse con equipo de proteccion y darle
mantenimiento al mismo.

- Debe existir hojas de datos sobre informacién y uso seguro de

los productos uftilizados (particularmente para drogas y
quimicos empleados)

- Aguellas facilidades que tengan especies de macacos
deberian contar con un protocolo de emergencia para
heridas y aranazos debido al riesgo de infeccion con herpes
virus B.

2. Programa Veterinario:

2.1) Tratamientos Médicos/Quirlrgicos:

- Deben proveerse para todos los animales de la coleccién que
asi lo requieran.

- Deben cumplir con los estdndares minimos y llevarse a cabo
de forma profesional.

- Conocer sobre los aspectos humanos del tratamiento animal
(manejo del dolor).

- Deben redlizarse Unicamente por personal veterinario
calificado.

- Debe utilizarse los medicamentos de forma legal y de acuerdo
a las regulaciones impuestas por cada pars.

2.2) Patologia Clinica:



- Debe contarse con servicios de diagndstico para asistir con el
examen de las muestras bioldgicas y diagndstico de
enfermedad.

- Lo capacidad  diagnéstica  debe incluir:  citologia,
microbiologia, parasitologia, quimica sanguinea, uriandlisis,
serologia y otros procedimientos apropiados.

- Como minimo debe contarse con un microscopio.

- Mantener funcional y calibrado el equipo

- H zoo debe contar con la posibilidad de obtener resultados
de forma rdpida en casos de emergencia.

- Contar con un veterinario patdlogo de consulta para asistir en
el diagndstico rdpido e interpretacién de procesos
pafologicos. Idealmente deberia haber un patélogo
veterinario en el zoo.

2.3) Cirugia:

- El drea quirdrgica debe ser un drea estéril, libre de ruido
excesivo y trdafico de seres humanos, con luz adecuada,
ventilacion, control de temperatura, fécil de limpiar.

- Debe contarse con anestesia inhalada con sistema de
escape del gas para evitar contaminaciéon del personal,
autoclave, soluciones para preparacién quirdrgica, fluidos
endovenosos, equipo para administracién  de  fluidos,
puisoximetro, sisterna de monitoreo cardiaco
(electrocardiograma, estetoscopio), drogas de emergencia.

- Mantener el equipo en buen estado.

- Debe contarse con un drea fuera del quiréfano en donde
puedan llevarse a cabo procedimientos quirdrgicos menores.
Las dreas asépticas quirrgicas deben contar con areas para
preparacion del paciente, lavado de manos y cuidados
postoperatorios.

2.4) Cuidados Postoperatorios:



Debe contarse con equipo, facilidades y personal disponible
para llevar un cuidado postoperatorio satisfactorio.

Debe incluir observacion del animal hasta su recuperacion
completa de la anestesia.

Debe observarse las incisiones, para evaluar dehiscencia o
infeccion.

Analgesia.

2.5) Tratamientos:

Debe existir un drea para tfratamientos menores que pueda
también emplearse para procedimientos quirrgicos menores.
Debe contarse con una farmacia en donde se almacene de
forma rutinaria todos los medicamentos empleados y de
acuerdo a las regulaciones estatales.

Las efiquetas de los medicamentos deben incluir
(medicacién, cantidad, y concentracion), instrucciones,
fechas de prescripcion, identificacion de la especie, fecha de
expiracion. Esta informacion también deberia incluirse en los
records de los animales en los que se administran.

Debe existir equipo bdsico de captura y restriccion disponible.
Debe existir entrenamiento adecuado del personal en caso
de emergencias por exposicion a medicamentos. Debe
desarrollarse un plan o protocolo de exposicidén accidental a
drogas y todo el personal (veterinario, clinico, etc) debe

conocer dichos protocolos y contar con copias sobre dichos
procedimientos.

2.6) Necropsia:

El zoo debe contar con un refrigerador para contener
temporalmente los animales que mueran de la colecciéon y
que debe estar separado de las dreas en donde se
encuentren animales vivos, dreas de tratamiento y dreas



quirdrgicas, asi como de las dreas de preparacion de
alimentos.

Es importante que se lleve a cabo un examen postmortem de
todos los animales que mueren y que se encuentren en
condiciones adecuadas para dicho estudio y en un periodo
No mayor a 24 horas postmortem.

Los exdmenes histopatoldgicos de los tejidos de los animales
fallecidos deben llevarse a cabo para evaluar los factores de
mortalidad en caso de que la causa de muerte no sea
evidenie en base a las lesiones macroscopicas de necropsia.
La disposicion de los animales muertos y sus partes deben
cumplir con los requisitos establecidos por la ley. Es
responsabilidad del veterinario el observar la distribucion de
los especimenes postmortem para prevenir la distribuciéon de
materiales infecciosos.

Los especimenes muertos deben incinerarse o enterrarse.

Los zoos y sus patdlogos ya sea internos o externos deben
mantener colecciones de tejidos fijados (en bloque y slides)
de los exdmenes postmortem para futuros estudios.

2.7) Records Médicos:

Debe contarse con records médicos de todos los animales de
la coleccidn que hayan recibido atencidn veterinaria. Los
records deben indicar todos los tratamientos (tipos de
medicacion, dosis, duracién), procedimientos quirlrgicos,
procedimientos anestésicos (fipo de agente, dosis, efecto),
resulfados de los tests de laboratorio (parasitolégicos,
hematoldgicos, bacteriolégicos etc), records de
inmunizaciones con todas las fechas relevantes.

Debe adjuntarse una copia de dichos récords en cualquier
traslado de animales a ofra institucién o ser enviados
previomente a su traslado.

Los records médicos deben mantenerse bajo la supervision del
veterinario principal, idealmente siendo computarizados para
facil acceso y consulta. Los programas de software que
actualmente son recomendados por AZA, AAZV E ISIS deben
de ser utilizados de ser posible. El personal veterinario debe
tener acceso a un nimero apropiado de computadoras que

tengan la capacidad de retener y manejar el software
médico.



- Los records medicos deben mantenerse separados de ofros
records de inventario y ser de fdcil acceso. Debe tenerse
duplicados de todos los records en ofro sitio y a prueba de
fuego.

- Debe monitorearse los patrones de enfermedad y mortalidad
para poder evaluar la salud animal y desarrollar un adecuado
plan de manejo y de medicina preventiva.

- Todos los animales deben tener una forma permanente de
identificacion.

2.8) Medicina Preventiva:

Debe contarse con un programa de medicina preventiva, siendo
de gran importancia debido a que en especies no tradicionales es
mas facil prevenir que poder reconocer a tiempo y tratar la mayoria
de las enfermedades. Dichos programas deben incluir cuarentena,
control parasitario, inmunizacién, monitoreo de enfermedades
infecciosas (por ej. mediante serologia y tests de tb), profilaxis
dental, revision periodica de dietas, evaluacion del manejo.

a. Cuarentena y Aislamiento de Animales:

- Debe desarrollarse un sistema estricto de cuarentena vy ser
cumplido por el staff veterinario y demds personal a cargo.

- Fstar disenado de tal forma que prevenga la infroduccién de
agentes infecciosos a la coleccién, siendo una de las partes
claves para el programa de medicina preventiva.

- Debe llevarse a cabo un examen fisico o visual completo con
los tests diagndsticos adecuados para asegurar que
Unicamente animaies sanos sean frasiadados de lugar. Ei fipo
de exdmenes, duraciéon de cuarentena etc dependerd de la
especie y de los problemas Unicos de cada especie y drea
geogrdfica.

- Duracién de la cuarentena: todos los animales adquiridos
deben albergarse de forma separada de animales similares
de la coleccién por un minimo de 30 dias, durante los cuales
se realizardn diversos tests diagndsticos adecuados para
cada especie.



Dependiendo de la fuente de ingreso de la especie o de la
enfermedad sospechada, puede extenderse el periodo de
cuarentena.

Facilidades/Infraestructura: el grado de separacion debe ser
tal que los agentes infecciosos no pueden transmitirse a otros
animales susceptibles. En la mayoria de casos esto requiere
contar con facilidades remotas o alejadas de las dreas de
exhibicion principal.

El acceso debe estar restringido para prevenir el transporte de
agentes infecciosos por parte del personal a cargo. Todo e
personal que frabaje en las instalaciones de cuarentena debe
seguir  protocolos  establecidos para  prevenir o
contaminacion cruzada, tales como medidas de higiene
personal, desinfeccion del calzado, ropa y equipo de tfrabajo.
Deben colocarse pediluvios con agentes
bactericidas/viricidas en la entrada al drea de cuarentena
para prevenir la diseminacion de patdgenos por el calzado.
El pediluvio debe cambiarse regularmente ya que muchos
productos se inactivan con la materia orgdnica.

El cuidado animal dentro del drea de cuarentena debe
asignarse a un cuidador exclusivo a esa drea y evitar que
trabaje en otfras que no sean de cuarentena.

Los contenedores para comida y utensilios empleados en el
drea de cuarentena Unicamente deben ufilizarse alii y no en
otros sitios.

La basura que es retirada diariamente de esta area debe
desecharse de tal forma que prevenga la exposicién a otras
areas del zoo.

Algunas consideraciones para animales que no puedan
aislarse: debido a que hay varias especies que tienen ciertos
cuidados, comportamiento o requerimientos ambientales que
no pueden cumplirse en cuarentena estos deberdn colocarse
en un lugar cercano a los de la coleccion. En este caso debe
evitarse el contacto fisico directo, contacto por aerosoles o
drenagjes, o bien a través de fomites.

Los animales al momento de llegar deben ser pesados e
inspeccionados para determinar presencia de heridas o
enfermedad. Durante el procedimiento de cuarentena debe
redlizarse los siguientes exdmenes: vacunacion, tests clinicos y
de laboratorio, desparasitacion interna y externa, evaluacion
psicolégica, verificacion de la identificacidon individual.



- Cada animal que muera durante el periodo de cuarentena
debe recibir un examen postmortem completo incluyendo
histopatologia.

- Puede ser necesario tener infraestructura adicional para
proveer adislamiento a los animales de la coleccién

2.9) Control Parasitario:

- H veterinario debe desarrollar un programa de control
parasitario, que debe incluir exmenes fecales rutinarios de
cada individuo o de un grupo de animales.

- El veterinario deberd establecer la frecuencia y tipo de
exdmenes fecales de acuerdo a la susceptibilidad de cada
especie.

- Los exdmenes fecales deben repetirse segin sea necesario,
seguido ai fratamiento para evaiuvar su eficacia.

3 ) Inmunizacion:

- El veterinario deberd determinar el plan de vacunacion para
cada especie de la coleccion.

P e LA P A

} Vigilancia Epidemioldgica:

- Los protocolos de  monitoreo  especificos
dependerdn de la naturaleza y prevalencia de la
enfermedad en cada drea.

3.2) Loonosis:

- Elveterinario encargado de la coleccidon debe saber
sobre las posibles enfermedades zoondticas que
pueden afectar a la poblacidn de animales,
personal y visitantes a la institucion. De
diagnosticarse una enfermedad zoondtica dentro



de la coleccidn, el veterinario junto con ofras
autoridades competentes deben informar y educar
al personal sobre la fransmicién y prevenciéon de la
misma.

- En caso se ftratase de una enfermedad de
notificacion obligatoria el veterinario debe informar
a todas las autoridades correspondientes.

- Asisimo debe desarrollarse un programa de salud
para todos los empleados que trabajen con
animales y en conjunto con el ministerio de salud,
para  minimizar la  posibiidad de que ocurra
transmision de enfermedades entre humanos y
animales.

4) Cuestiones de Manejo:

Las decisiones de manejo zooldgico incluyen, pero no estdn
limitadas al fransporte de animales, nutricion, manejo, control de
plagas y eutanasia y serdn instituidas por el veterinario en conjunto
con el nutricionista, curador de animales etc.

El veterinario es responsable de preparar y firmar los certificados
de inspeccion veterinaria (certificados de salud). El examen fisico o
visual previo al embarque debe llevarse a cabo por el veterinario a
cargo para asegurar que los animales pueden transportarse de
forma segura y para certificar que se encuentran libres de signos
clinicos de enfermedades infecciosas. Deben realizarse todas las
pruebas que exija el estado o pais que reciba a los especimenes en
cuestion. El consignor o consignee comparten la responsabilidad de

los cuidados de salud previos, durante y después del embarque de



los animales. Debe contarse con records médicos completos que
esten disponibles para la institucion que recibe a los animales
previamente al embarque.

b) Nutricion:

Cuando sea posible deben emplearse las preparaciones
comerciales especie-especificas como base de cualquier
programa nutricional. Para asegurar la eficacia nutricional,
una revision regular de las prdcticas de nutricidon que incluya
muestreo rutinario y tests mediante laboratorios comerciales
de las raciones preformuladas deben llevarse a cabo en
consulta conjunta con un veterinario/nutricionista.

Los datos generados de estos andiisis deben ser registrados y
mantenidos para futuras evaluaciones como parte del
programa de medicina preventiva. Esta informaciéon en
combinacion con el muestreo sanguineo (status vitaminico-
mineral) puede ayudar en muchos casos a establecer
correlaciones entre la dieta y la frecuencia de mortalidad y
éxito reproductivo de las especies.

Adicionalmente, un andlisis nutricional exhaustivo puede
proveer datos para detectar desbalances nutricionales
tempranos y puede ser una guia para futuras formulaciones.
Las dietas para los animales individuales deben ser
modificadas de tal forma que cumplan con el estatus
fisiologico (ej: recién nacidos vrs. adultos vrs. prefiadas vrs.
lactantes y cuando sea posible analizarlos con publicaciones

actuaglizadas

NANANAT .

El andlisis nutricional también debe incluir la palatabilidad de
los alimentos, siendo importante analizar los protocolos
nutriconales especificos en base al consumo actual en lugar
de Unicamente la dieta total ofrecida, especialmente al
incorporar insumos de uso doméstico.

Las frutas y vegetales cultivadas para consumo humano son
usualmente mds altas en carbohidratos y bajos en fibra
dietética por lo que los sobreconsumos de los mismos pueden
resultar en desordenes nutricionales como obesidad y
diabetes.

Una serie de procedimientos comprensibles y seguros de
nutricion deben integrarse a todos los protocolos de dieta



empleados en un zoo y de preferencia deben estar basados
en el andlisis de puntos criticos de control (HACCP).

El nutricionista debe estar disponible para consulta y asistencia
en el diagnéstico rdpido e interpretacién de problemas
nutricionales. ldealmente, debe haber un nutricionista de
animales de zoolégico en el personal.

Sanitizacion y Desinfeccion:

Los protocolos de sanitizacion y desinfeccidon deben
desarrollarse en consulta con el veterinario.

La sanitizacion incluye la remocién de los materiales orgdnicos
(sustratos, comida, items de enriquecimiento y materiales de

desecho) seguido de una limpieza exhaustiva para remover
los restos.

Control de Plagas:

Cada institucion debe tener un programa integrado de
control de plagas, desarrollado en conjunto con el veterinario.
Este plan debe implementarse en todas las dreas del
zoolbgico. El programa debe prevenir, controlar y eliminar las
plagas con documentacion del monitoreo y técnicas de
control.

Los pesticidas deben utilizarse de acuerdo a las regulaciones
de cada pais.

Cuando sea posible deben utilizarse agentes menos o nada
toxicos.

Eutanasia:

El parque zoologico debe tener una politica establecida de
eutanasia que dirija su atencién a cuando es aplicable, asi
como los métodos para redlizarla de forma humana.

La eutanasia debe llevarse a cabo por personal que esté
entrenado en redlizar el procedimiento. Las técnicas de
eutanasia no deben interferir con los exdmenes postmortem
cuando sea posible.



5) Infraestructura Veterinaria:

a) In Situ:

Todos los zooldgicos deben contar con infraestructura
veterinaria.  La infraestructura in  situ permite  realizar
aislamiento de animales que reciban cuidados veterinarios y
facilita la observaciéon y tratamiento de animales enfermos o
heridos.

La infraestrucifura debe estar disehada con asesoria dei
personal veterinario, con la asistencia de individuos con
conocimiento en disefio de infraestructura hospitalaria.

Debe limitarse el fréfico en lo mayor posible en las dreas con
animales.

La infraestructura debe tener dreas designadas para examen
y tratamiento, cirugia, necropsias, recuperacion, laboratorio
clinico, drea para almacendje de muestras bioldgicas,
radiologia, farmacia incluyendo drea para medicamentos de
alto riesgo, drea para preparacion de alimentos y bodega,
dormitorio e instalaciones sanitarias para el personal.

El equipo de captura y restriccidon, equipo anestésico,
autoclave y equipo quirirgico bdsico debe ser almacenado
en el hospital. El equipo de radiologia debe ser de tamano
apropiado y de alcance adecuado para la colecciéon animal,
debiendo cumplir las instalaciones con las regulaciones
locales y estatales.

Las areas en las que se tenga animales deben estar separadas
fisicamente de areas del personal. Las areas en donde
habiten animales deben poseer idealmente paredes no
porosas asi como pisos con superficie que pueda permitir su
frecuente desinfeccion con agua y ofros agentes
desinfectantes. Dichas superficies no deben ser absorbibles,
deben serresistentes al impacto y resistir a los efectos adversos
del agua caliente, vapor y agentes de limpieza y materiales
biologicos como orina y heces. Asimismo estas superficies



deben contar con apropiadas superficies acusticas para
mantener el nivel de ruido al minimo.

- Lainclinacion de los pisos deben ser de tal manera que facilite
el drendje de liquidos hacia las alcantarillas y gue ello
contribuya a su rapido secado. Las superficies deben ser libres
de grietas, lisas e impermeables. Los drenajes que puedan ser
vias de contaminacion y de diseminacion de agentes
infecciosos no deben conectarse entre areas contaminadas

y no contaminadas.

b) Ex situ:

- Basado en el tipo de coleccion y sus necesidades veterinarias,
algunos zoologicos y acuarios no requieren de una instalacion
veterinaria in situ, ya que el zoo u acuario puede mantener un
contrato con una instalaciéon veterinaria cercana y sacar a los
animales para realizar los procedimientos mayores que asi lo
requieran.

Si el zoo u acuario utiliza un sistema ex situ la instalaciéon para
procedimientos quirlrgicos debe haber un drea para
tratamientos menores y procedimientos de emergencia.

- RESUMEN:

Estos lineamientos para cuidados veterinarios médicos se han
escrito de tal manera que incluyan programas de medicina
preventiva, control parasitario, eutanasia, y de tal forma que sean
llevados a cabo bajo la supervisibn de un veterinario certificado.
Idealmente el Zooldgico u acuario debe de proveer el mayor
cuidado veterinario posible a los animales que se encuentren bajo
su cuidado. Muchas de estas especies se encuentran en peligro de
extincion y sus instituciones deben luchar por su preservacion y
bienestar, con lo cual se espera que estos lineamientos.

Es importante considerar que los animales silvestres son animales
que generalmente esconden los signos clinicos, esto es un



mecanismo de sobrevivencia a pesar que, viven en un ambiente
artificial. No pierden ese instinto de sobrevivencia y esto hace muy
dificil la exposicién de signos en etapas tempranas (agudas), sino
que generalmente los signos se ven en etapas crénicas.

Protocolo Bdsico del Plan de Medicina Preventiva de Mamiferos

Parque Zoologico Naciondl La Aurora, Guatemala

Principales Actividades dentro del Plan de Medicina Preventiva del PZNLA:

* ldentificacidon animal permanente



Registro de procedimientos preventivos anteriores

Examen fisico de rutina
Programa de vacunacion
Cuidado dental preventivo
Control parasitario oportunista

Necropsia de animales fallecidos

Descripcion de las Actividades para realizar el procedimiento de Identificacion Animal
Permanente

NO

Descripcion de las Actividades

Determinar si existe identificacion previa: para eso se revisa la historia clinica del animal, en
su carpeta y en ¢l sisiema computacional del parque.

Se prepara y revisa el material a utilizar: Antes de realizar este procedimiento se debe verificar
el buen funcionamiento y la cantidad de insumos necesarios. Todo este material debe estar en
la clinica (en el lugar donde se realice este procedimiento) o en la caja que se lleva a terreno, si
se hace la identificacion en el exhibidor del animal.




Chequear el chip: se hace lectura del chip con la pistola, pasandola por el cuerpo del animal y se
determina su ubicacion. El animal puede que posea o no un microchip subcutineo

31

Determinar la existencia previa del chip: el individuo puede tener ya un microchip implantado,
ademas éste puede haberse extraviado o no estar presente. Si lo esta pasar al paso 3.3

3.2

(o8]

Implantacién del microchip: se carga la jeringa aplicadora con un microchip estéril, para luego
teeilo y escribir el ntimero previo a la implantacién. El chip se implanta, en la zona que
corresponde segin el tamafio adulto del animal, siempre al lado izquierdo:

- Simide més de 17 cm. entre la columna y la escépula, el microchip se implanta detrds
de la oreja izquierda

- Simide menos de 17 cm. entre la columna y la escapula, el microchip se implanta entre
las escéapulas hacia la izquierda del centro

- El elefanie al ser una excepeion, se ubica el chip en el pliegue caudal principal paraleio
a la cola por el lado izquierdo

3.3

Anotar el nimero y ubicacion del microchip: en la ficha de medicina preventiva, se debe dejar
registrado el nimero y la ubicacion del dispositivo en el cuerpo del animal. Si existia registro
previo de nimero de chip, éste solo se verifica

3.4

Excepciones al uso de microchip: si por decisiones de manejo o del veterinario no se le implanta
chip al animal, debe quedar especificada la razon en la ficha de medicina preventiva

Anotar otras formas de identificacion: para los animales que tengan o se les pueda identificar
de otra forma, estas especificaciones deben quedar de manifiesto en la ficha de medicina
preventiva. Estas pueden ser nombres propios, marcas naturales, deformaciones permanentes,
bandas o etiquetas, caracteristicas Gnicas o fotografias. Se debe obtener la informacién de los
cuidadores, o de cualquier persona que trabaje en el zooldgico y se familiarice con ese ejemplar.

Se corrobora y revisa la informacion: el encargado de registros médicos debe revisar que la
informacion quede documentada en la ficha del animal y el reporte diario

Descripeion de las Actividades para realizar el procedimiento de Registro De Procedimiento

Preventivo

L

i Descripcion de las Actividades ]




Revisar el historial médico: cada vez que se vaya a realizar un procedimiento preventivo,
se debe revisar el historial médico del animal para conocer informacion previa del estado
1 de las medidas preventivas en ¢él, conocer problemas y por lo tanto procedimientos
especiales para ese individuo

Determinar que procedimientos se van a realizar: el médico veterinario debe determinar
" que y cuantos procedimientos preventivos se van a realizar, para poder planificar bien su
ejecucion

Rellenar todo lo que se pueda en la ficha antes del procedimiento: se debe completar toda
3 la informacion que se pueda recopilar antes del procedimiento preventivo, en la ficha de
medicina preventiva

Anotar la informacién que se genera en el procedimiento: durante el procedimiento, el
= encargado de las anotaciones, debe registrar toda la informacién que se genere para el
animal en dicha ficha y corresponder la informacién con la ficha de inmovilizacion (si
esta existe)

Completar_toda la_informacion _que falte en la_ficha: una vez terminado el (los)

5 procedimiento (s) se completa toda la informacion de la ficha de medicina preventiva que
falte
Evaluacién de la informacion generada: la informacion que fue recopilada en la ficha es

6 evaluada por el veterinario cargo, para poder registrar los errores y cambiarlos. Por otro
lado se define tentativamente el futuro preventivo del animal

; Se corrobora y revisa la informacién: el encargado de registros médicos debe revisar que

la informacion quede documentada en la ficha del animal y el reporte diario

Descripcion de las Actividades para realizar el procedimiento de Cuidado Dental Preventivo




Ne Descripcion de las Actividades
Buscar informacion dental previa: antes de comenzar a trabajar, se debe buscar en el historia

1 médico del animal la informacion dental que se haya generado por procedimientos realizados
previamente

5 Preparar el material necesario: Preparar con anticipacion el material necesario para poder
desarrollar esta actividad. Ademas de la cantidad, se debe verificar el buen funcionamiento.

3 Examen dental: revisar el estado de los dientes, encias, lengua y boca. Esto se realiza durante el
examen fisico del animal
Tratamiento dental preventivo: si la especie y el caso lo indica, el veterinario o encargado debe
proceder a realizar el rasamiento de incisivos (principalmente camélidos sudamericanos) o el

4 destartraje de los dientes que lo necesiten (en la mayoria carnivoros) u otros procedimientos
dentales
Anotar la informacion en la ficha: toda la informacién que se genere de éste procedimiento

5 debe quedar documentada en la ficha de medicina preventiva correspondiente, ademas de

) completar en el diagrama de la formula dentaria el estado de todas las piczas dentales.

6 Agendar la visita del dentista: En el caso donde se necesite realizar procedimientos dentales
mds claborados, antes de cerrar la evaluacion dental, se debe contactar a un dentista y coordinar
ta fecha tentativa de su visita para que icalice ¢l tratamicito que csc aniimal necesita.

7 Se _corrobora y revisa la_informacion: el encargado de registros médicos debe revisar que la
informacién quede documentada en la ficha del animal y el reporte diario

Descripeion de las Actividades para realizar el procedimiento de Manejo Neonatal

N° Descripcion de las Actividades

Abrir una ficha clinica: registrando la fecha de nacimiento y si es posible los padres, y toda la
informacion que se pueda recopilar, los primeros dias de nacimiento

’ Preparar el material ¢ insumos: una persona designada por el veterinario a cargo de estos
a

precedimientos, debe preparar con anticipacién (ojala el dia anterior) el material neces

rio

Asegurar ingestion de calostro: el cuidador debe verificar que la cria esté mamando calostro
3 antes de las primeras 8 a 12 horas de nacido. Esto debe ser informado al personal de la clinica

a la brevedad, como también si el recién nacido no ingiere calostro antes del tiempo
recomendado.

Determinar realizacion del examen neonatal: Sin interrumpir el proceso de impronta materna,

en la mayoria de las especies de mamiferos, los neonatos se pueden manipular a los dos dias

4 de nacido. En las especies que se determine, se realizard el examen neonatal cuando sea

posible. El veterinario a cargo debe programar cuando (fecha exacta) se realizara el examen
fisico neonatal.

Recoleccién de informacion por otras vias: para todas las crias que nazcan y principalmente
en el caso de las especies donde los recién nacidos no puedan ser manipulados, se recolectara
5 la mayor cantidad de informacion posible por otras vias. Se pueden realizar un examen visual,
realizar procedimientos no invasivos y adquirir informacion del los cuidadores y del resto del
personal del zooldgico que se relacione con este animal.




Identificacion del animal: Incorporar las formas de identificacion permanente oficial, y

anexas, seglin protocolo de identificacion. Determinar el numero de coleccién otorgado por
el departamento de Bienestar y Registro Animal, como parte de la identificacion

Examen fisico neonatal: el dia que sea determinado este procedimiento se debe proceder a cumplir con
todos los pasos para poder lograr un examen lo mas completo posible.

Determinar o estimar el peso: mediante una pesa o bascula se debe obtener el peso exacto del

7.1 | recién nacido. En el caso que no se pueda manipular a la cria, el peso debe ser estimado lo
mas exactamente posible.

7.2 | Condicién corporal y aspecto general: mediante la observacion visual se debe determinar la
condicién corporal (estado de gordura) del recién nacido, ademds del aspecto externo
completo del individuo, incluyendo el estado del pelaje, piel y detectar cualquier anomalia

7.3 | Temperatura corporal: obtener la temperatura del individuo y corroborar que ésta esté dentro
de los rangos normales para la especie.

7.4 | Sexaje: inspeccionar los genitales externos y las caracteristicas sexuales secundarias

7 diferenciables a esa edad, para determinar si la cria es macho o hembra.

7.5 | Erecuencias: se debe obtener la frecuencia cardiaca y respiratoria del recién nacido, y al igual
que la temperatura deben estar bajo los rangos normales para la especie y para la edad.

7.6 | Nivel de hidratacion: verificar el nivel de humedad de la mucosa oral, realizar la prueba del
pliegue cutdneo y determinar el porcentaje de deshidratacion (si este existe).

7.7 | Color de mucosas: determinar el color de la mucosa oral, conjuntival y genital

7.8 | Enfermedades congénitas e injurias: revisar de forma visual o tactil la presencia de alguna
enfermedad congénita o injurias que puedan estar presentes.

7.9 | Estado del cordén umbilical: inspeccionar la condicién del cordon umbilical. el cual si esta
inflamado o contaminado puede generar onfalitis. Si estd en estas condiciones se debera
determinar si se realiza algiin otro procedimiento y seguimiento.

Desinfeccion del cordén umbilical: una vez determinado ¢l estado del cordon umbilical, éste

7.10 | se debe desinfectar. Para este procedimiento se embebe un algoddn o gasa en tintura de yodo
diluida
Refleio de suceidn: comprobar que el recién nacido reaccione succionando al introducir los

7 L dedos u otro objeto especial para esta funcién dentro de la boca.
Examen de drganos y sistemas: se deben chequear desde la cabeza hasta la cola, todos los

712 sistemas orgdnicos, utilizando todos los insumos y material disponible para este propési.lo.
Para esto se debe completar la informacion relacionada requerida en la ficha de medicina
preventiva.

Muestra de sangre: de manera OPCIONAL, se puede obtener (si es posible) en la mayorfa de las

especies a esta edad una muestra de sangre. La finalidad de este paso es obtener informacion acerca

de la salud y la inmunidad del recién nacido
8 8.1 | Medir el glutaraldehido en ungulados
8.2 Si la cantidad de sangre es muy poca, medir solo la glucosa y el nitrégeno ureico sanguineo
8.3 | Hemograma y Perfil Bioquimico, si la cantidad de sangre lo permite
9 Medir inmunidad en suero: de manera OPCIONAL, se pueden medir las proteinas séricas y
nivel de Ig G en la sangre, para determinar el estado inmunoldgico del neonato
Forma de crianza: una vez completado todos los pasos anteriores, el veterinario estd en condiciones
de decidir si el recién nacido sera criado por la madre o tiene que ser entregado para crianza artificial
10 10.1 Crianza por la madre: si se decide esta opcion, se debe observar la conducta materna y la
| relacién madre-cria por una semana tomada la decision.

102 Crianza artificial: si se decide que el recién nacido sea criado por humanos, antes de entregarlo

a la persona que lo va a criar, se debe lavar con jabén desinfectante




11

Se corrobora y revisa la informacion: el encargado de registros médicos debe revisar que la
informacion quede documentada en la ficha del animal y el reporte diario

Descripeion de las Actividades para realizar el procedimiento de Examen Fisico de Rutina

NO

Descripcion de las Actividades

Revisar el historial clinico del animal: con anticipacion, se debe conocer la historia clinica del
animal a examinar, para que asi, esta informacién se pueda utilizar durante el examen fisico.
Se pueden determinar alteraciones en los distintos sistemas, y enfocarse en ciertos exAmenes
debido a la presencia de patologias anteriores. Adem4s se sabra que procedimientos
preventivos se deben realizar aprovechando la manipulacién del animal.

Determinar procedimientos a realizar durante el examen fisico: dependiendo del calendario
preventivo del animal, chequear que procedimientos se deben realizar, debido a que se debe
aprovechar la inmovilizacion del animal (si esta es posible), para realizar todos los
procedimientos preventivos que se pueda. Ademas se puede organizar el trabajo para ocupar
el tiempo de la manera mas eficientemente posible y haciendo lo méas posible en un tiempo
determinado del afio.

Preparar el material necesario: dependiendo de los procedimientos preventivos a realizar y del

material e insumos disponibles, se debe preparar todo lo necesario, un tiempo prudente antes
de realizar el examen fisico

Realizar el examen fisico: cumpliendo con todos los puntos necesarios para poder evaluar la salud del

animal

4.1

Determinar_identificacién y sexaje: aplicar el protocolo de identificacion y realizar la
determinacion o confirmacion del sexo del animal, mediante inspeccion de las caracteristicas
sexuales primarias y secundarias

4.2

Determinar la condicion corporal y aspecto general: se debe observar y apreciar el grado de
gordura del animal, como también el estado de dnimo, ademds del aspecto externo completo

Spelil CA LOIPEC

del individuo, incluyendo el estado del pelaje, piel y detectar cualquier anomalia visible.

43

Medir frecuencias: se debe obtener la frecuencia cardiaca y respiratoria del animal y sus

caracterfsticas. Al igual que la temperatura deben estar bajo los rangos normales para la
especie y la edad

4.4

Temperatura corporal: obtener la femperatura del individuo y corroborar que ésta esté dentro
de los rangos normales para la especie.

4.5

Peso corporal: mediante una pesa o bascula se debe obtener el peso exacto del animal, siempre
y cuando las condiciones lo ameriten. Si no se puede por problemas practicos y en el caso que
no se pueda manipular al animal, el peso debe ser estimado lo mas exactamente posible.

4.6

Nivel de hidratacion: verificar el nivel de humedad de la mucosa oral, realizar la prueba del
pliegue cutdneo y determinar el porcentaje de deshidratacion (si este existe).

4.7

Color de las mucosas: determinar el color de la mucosa oral, conjuntival y genital (prepucio o
vagina)

4.8

Examen de érganos y sistemas: se deben chequear desde la cabeza hasta la cola, todos los
sistemas orgdnicos, utilizando todos los insumos y material disponible para este proposito.
Para esto se debe completar la informacion relacionada requerida en la ficha de medicina
preventiva.

4.9

Examen y tratamiento dental: realizar segiin el procedimiento descrito para el cuidado dental
preventivo




Nl)

Descripcion de las Actividades

Obtencion de muestras: durante la manipulacion del individuo se debe recolectar muestras para una
evaluacién mas completa de su salud
Muestra de sangre: se debe obtener el volumen adecuado de sangre para no excederse de la
5.1 | cantidad mdxima extraible, pero que si permita realizar un hemograma y perfil bioquimico.
Existen vasos sanguineos adecuados para cada especie
Muestra de fecas: el examen clinico es la oportunidad donde se puede acceder a tomar una
5.2 | muestra rectal de deposiciones, en las especies que no son muy pequeiias. Si se puede realizar,
se debe recolectar entre 5-10 gr. con un guante de latex
5.3 | Muestra de orina: se recolecta mediante un masaje de la vejiga a través del abdomen, si esta
estd llena, en un recipiente estéril, una cantidad suficiente que permita realizar un uriandlisis.
5.4 | Muestra de piel y pelos: es OPCIONAL, solo cuando el veterinario determine que es necesario
por tratarse de un animal que haya sufrido o que pueda sufrir mas facilmente problemas a la
piel.

Radiografias: si la capacidad de la maquina de rayos lo permite, realizar en lo posible dos
tomas de térax y abdomen. Si existen problemas especificos en otras zonas del cuerpo, tomar
radiografia de ellas si es necesario.

Administracién de medicamentos: se debe aprovechar la cercania que se tiene con el animal

para poder administrarle medicamentos preventivos al animal como antiparasitarios, entre
otros

Exdmenes especificos contra enfermedades determinadas: segtin la especie y el individuo,
corresponderd o no tomar distintas muestras para poder realizar el diagndstico de
enfermedades que estén bajo vigilancia dentro del programa de medicina preventiva o bajo
control de salud del ejemplar.

Pruebas de tuberculosis: se debe realizar la prueba de tuberculina a primates y ungulados,
dentro de su examen anual, debido a su via de administracion.

Almacenamiento de suero: de manera OPCIONAL, se pueden obtener centrifugando la sangre

obtenida, suero del animal, para almacenarlo en un congelador. Esta muestra debe estar bien
rotulada.

11

Procesar y evaluar resultados de las muestras: una vez que finalizar la manipulacion del
animal y se obtienen las muestras, éstas se deben procesar identificandolas y envidndolas al
laboratorio para su evaluacién. Una vez que llegan los resultados, se evaltian para determinar
si son normales o presentan alteraciones.

12

Se corrobora y revisa la informacién: el encargado de registros médicos debe revisar que la
informacion quede documentada en la ficha del animal y el reporte diario




Determinar la fecha tentativa del proximo examen fisico: una vez analizada la informacion,
el veterinario junto a otros funcionarios del zoolégico, deben asignar una fecha tentativa para
el préximo examen fisico del animal, que por lo general es un afio después.

Descripeion de las Actividades para realizar el procedimiento de Control Parasitario

Oportunista

NO

] Descripcion de las Actividades

Recoleceion de muestras: durante ¢l examen fisico anual sc debe obtener muestras para realizar

diagnostico parasitario o cuando exista la posibilidad de un acercamiento por cualquier otro
manejo

1 1.1

Endopardsitos: fecas o ejemplares. Recolectar una nuestra directamente desde el recto
(aproximadamente 10 gr)

1.2

Ectopardsitos: OPCIONAL, si se sospecha de la presencia o si existen endoparasitos se
debe recolectar una muestra de piel y pelos

+

~
Z.1

[S%]

Diagnostico parasitario correspondiente: el veterinario debe decidir donde se procesa la muestra

En faboratorio externo: se realiza ei procesamiento de la muesira segin el punto ndmero
11 del protocolo de Examen Fisico de Rutina

22

En el zooldgico: si se decide que se procesard internamente, un encargado debe realizar
¢l examen correspondiente segan la especic y lo que se esté buscando

Resu

tado del diagndstico: se deben obtener e interpretar los resultados lo antes posible

3.1

Negativo: se deja constancia de este resultado en la ficha de medicina preventiva

29

Pogitivo: Se procede a determinar la importancia de la especie detectada, para asi
determinar la realizacion de un tratamiento

Terapia antiparasitaria: si el veterinario determina que se debe realizar, se debe planear una

administracion segin la especie y el farmaco elegido

4.1

42

Eleccion del antiparasitario: se debe determinar que principio activo actaa contra el o los
parasitos a exterminar, tomando en cuenta ademas la disponibilidad de obtencion
Determinar dosis y via de administracion: segtin la especie y el peso del animal, en
primer lugar se calcula la dosis del medicamento. Ademas, se debe encontrar la mejor
via de administracion para el animal y las condiciones de manejo

Se corrobora y revisa la informacion: el encargado de registros médicos debe revisar que
la informacién quede documentada en la ficha del animal y el reporte diario

Repetir los exdmenes postratamiento: para comprobar la eficacia de la terapia
antiparasitaria, se debe repetir la evaluacion coproparasitaria dos semanas después del
tratamiento y luego dos semanas después




Descripeion de las Actividades para realizar el procedimiento de Programa de Vacunacion

NO

Descripcion de las Actividades

Revisar el calendario de vacunacion e historial del animal: se debe recolectar la
informacion respecto a que vacuna y cuando le toca la administracion. Fsto segun el
registro de vacunacion dentro del historial v el calendario de vacunacion correspondiente
a la especie.

o

Revisar ¢l stock de vacunas: teniendo claro que vacuna se necesita, se debe chequear la
existencia de ésta en el zooldgico. De lo contrario, hay que adquirirla antes de seguir con
el paso siguiente.

Preparar los insumos médicos: dependiendo del material ¢ insumos disponibles, se debe
preparar todo lo necesario, un tiempo prudente antes de realizar este procedimiento

SRR SASEN S s U

Traslado y almacenamiento en cadena de frio: las vacunas a utilizar deben estar todo
momento refrigeradas. Para eso se debe contar con un contenedor aislante y dispositivos
de refrigeracion (portatil si es necesario). Las vacunas solo se sacaré para su traspaso y
luego justo antes de la aplicacion.

Registrar la informacion en la ficha: antes de la aplicacion de la vacuna se debe registrar
toda la informacion posible acerca del tema, en la ficha de medicina preventiva

Aplicacién de la vacuna: se debe hacer todo lo posible por aplicar la vacuna cuando se
pueda manipular al animal (principalmente durante el examen fisico anual), de lo
contrario y segun la via de administracion se debe usar un sistema de inyeccion a
distancia.

Agendar la préxima aplicacién de vacuna: terminada la administracién de la vacuna, el
veterinario, junto con el drea de manejo, deben dejar agendado las fechas més probables
para las proximas vacunaciones del individuo.

Se corrobora y revisa la informacion: el encargado de registros médicos debe revisar que
la informacién quede documentada en la ficha del animal y el reporte diario




Descripcion de las Actividades para realizar el procedimiento de Cuarentena

N° Descripcion de las Actividades
Recolectar historial clinico y antecedentes: el animal a recibir debe, en lo posible venir con
1 la historia clinica y registros completos de su vida, para asi saber cual ha sido su cuidado
veterinario previo y que problemas puntuales tiene
) Designar al personal a su cuidado: el veterinario debe asignar a una persona de la clinica
para que siga el caso, desde que el animal Ilega hasta su salida de la cuarentena
Abrir una ficha e incorporarlo al sistema: cuando el animal tiene confirmada su fecha de
3 llegada, la clinica debe abrir una ficha, incorporando todos los datos que sean posibles sobre
su salud.
Determinar el riesgo de enfermedad versus el del animal: dependiende del animal que
4 llegue, hay que determinar que riesgos son mayores, los de contagio de enfermedad o los

riesgos para el animal. El veterinario debe determinar los procedimientos que se pueden
realizar.

Determinar donde se realizard la cuarentena: el Servicio Agricola Ganadero, es la institucion que
determina donde se realizan las cuarentenas de los animales que llegan a nuestro pais. Por esta razén
esta entidad determina si la cuarentena se realiza en sus instalaciones o si el zoolégico cumple los

5 | requerimientos para poder realizar el aislamiento de los animales recién llegados.

5.1

Cuarentena gubernamental: si la cuarentena se realiza en las instalaciones del SAG, la salud
del animal es monitoreada por sus funcionarios, y el veterinario del zooldgico tiene
agendazas visitas a este establecimiento
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Cuarentena en el zooldgico: aqui el zooldgico es el encargado de todas las actividades que

tengan relacion con la cuarentena. De todas maneras se debe cumplir con los requerimientos
del SAG

Duracion de la cuarentena: para la mayoria de los mamiferos la duracion de la cuarentena
es de 30 dias. La excepcion son los primates que necesitan una cuarentena de 60 dias.

Conocer su alimentacion: se debe estar al tanto de alimentos comera el animal, determinado
por el Area de Nutricion Animal

Preparar los insumos clinicos que se necesiten: ademas del equipamiento exclusivo para
limpiar y alimentar a los animales aislados, antes que éstos lleguen se debe revisar y obtener

todos los insumos que se necesitardn para chequear la salud del animal durante su
aislamiento.

imientos de cuarentena: Una vez que el animal llega al zoologico, se comienzan a realizar los

proced

imientos necesarios para chequear la salud de los mamiferos recién llegados

9.1

Observacion diaria: el veterinario a cargo o una persona designada por él, debe diariamente
observar el comportamiento, bienestar y salud del animal recién llegado y hacer las

J

anotaciones pertinentes. Ademas se debe comunicar cualquier alteracion que se encuentre.

9.2

Identificacién permanente: realizar segin el procedimiento descrito para “Identificacion
Animal Permanente”

913

Edad y sexaje: realizar la determinacion o confirmacion de la edad y el sexo del animal,
mediante inspeccion de las caracteristicas externas y sexuales primarias y secundarias

9.4

Examen fisico: realizar el procedimiento de acuerdo con el punto 4 del procedimiento ya
descrito en el proceso de “Examen Fisico de Rutina”

9:5

Radiografias: si la capacidad de la maquina de rayos lo permite, realizar en lo posible dos
tomas de térax y abdomen. Si existen problemas especificos en otras zonas del cuerpo, tomar
radiografia de ellas si es necesario.

NO

Descripcion de las Actividades

9.6

Obtencién de muestras: durante la manipulacién del individuo se debe recolectar muestras

para una evaluacion mas completa de su salud, segiin el punto 5 del procedimiento “Examen
Fisico de Rutina”

9.7

Exdmenes especificos contra enfermedades determinadas: segiin la especie y el individuo,
corresponderd o no tomar distintas muestras para poder realizar el diagnéstico de
enfermedades que estén bajo vigilancia dentro del programa de medicina preventiva o bajo
control de salud del ejemplar.

9.8

Pruebas de tuberculosis: se debe realizar la prueba de tuberculina a primates y ungulados,
dentro de su examen anual, debido a su via de administracion.

9.9

Almacenamiento de suero: de manera OPCIONAL. se pueden obtener centrifugando la
sangre obtenida, suero del animal, para almacenarlo en un congelador. Esta muestra debe
estar bien rotulada.

9.10

Vacunacion: durante el tiempo de cuarentena se debe completar el calendario de vacunacion
que le corresponda segun la especie.

9.11

Control parasitario: se debe realizar 3 exdmenes coproparasitarios separados por dos
semanas. Para dar de alta al animal de la cuarentena debe tener 3 diagndsticos parasitarios
negativos consecutivos.




10

Chequeos antes de salir de cuarentena: un poco antes de dar el alta del aislamiento al animal, para

conocer su condicién se deben repetir el examen de sangre, medicion de peso y condicion general.
Segin la condicion del animal se toman medidas:

10.1

Si las condiciones del animal son buenas, se puede dar de alta

10.2

Si se descubren alteraciones o pierde el 20% de su peso, se deben realizar chequeos por
segunda vez.

103

Si el animal presenta una condicion pobre y sin mejoria debe ser eutanasiado

11

Necropsia: todo animal que mueran o sea eutanasiado durante la cuarentena, se le debe
practicar un examen post mortem, para que en lo posible se determine la causa de muerte

Se corrobora y revisa la informacion: el encargado de registros médicos debe revisar que la
informacién quede documentada en la ficha del animal y el reporte diario




